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Российская Федерация

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  18.03.2014                                      №213                                 р.п. Каменоломни

Об утверждении административ- ного регламента предоставления муниципальной услуги МБУЗ ЦРБ Октябрьского района «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 


В целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц муниципальных лечебно-профилактических учреждений здравоохранения Октябрьского района. Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь частью 8 статьи 51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Прием заявок (запись) на прием к врачу" согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора М.Н. Протасова. 

  
И.о. Главы
Октябрьского района                                                                     Н.Д. Бессарабов
Приложение
к постановлению Администрации

               Октябрьского района
                от  18.03.2014  №213
Административный регламент
 предоставления муниципальной услуги Октябрьского района
"Прием заявок (запись) на прием к врачу"
Административный регламент предоставления муниципальной услуги Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Центральная районная больница Октябрьского района "Прием заявок (запись) на прием к врачу" разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Центральная районная больница Октябрьского района Ростовской области.

1.Общие положения.
1.1. Наименование муниципальной услуги: 
1.1.1. Прием заявок (запись) на прием к врачу (далее – муниципальная услуга). 

1.2. Муниципальную услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу» исполняет  Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Центральная районная больница Октябрьского района (далее МБУЗ ЦРБ Октябрьского района)  в пределах предоставленных полномочий.

1.3. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного   самоуправления в Российской Федерации".

1.3.2. Федеральный закон от 27 июля.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.3.3. Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ "О ветеранах";

1.3.4. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 10 июня 1983 г. № 710 «Об улучшении учета в лечебно-профилактических учреждениях посещений к врачам и средним медицинским работникам, профилактических осмотров и контингентов больных, состоящих под диспансерным наблюдением»;

1.3.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2003 года №101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;

1.3.6. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 17 января 2005 г. № 84 "О порядке осуществления деятельности врача общей практики (семейного врача)";

1.3.7. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 7 декабря 2005 г. № 765 "Об организации деятельности врача-терапевта участкового";
1.3.8. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 04 августа 2006 г. № 584 «Об утверждении Порядка организации медицинского обслуживания населения по участковому принципу».

1.3.9. Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1.

1.3.10. Федеральный закон от 29.11.2010  № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».
1.3.11. В соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 года № 601 время ожидания в очереди при обращении заявителя  для получения муниципальной услуги оказывается в течении 10 минут

1.4. Муниципальная услуга "Прием заявок (запись) на прием к врачу" оказывается получателям услуги на безвозмездной основе.   
1.5.Конечным результатом предоставления услуги являются:                                                    
 - запись на прием к врачу;    
 - отказ предоставления услуги.

1.6. Получателями услуги являются граждане Российской Федерации.

2.  Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги.
 2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге (работе)

Получение сведений о местах нахождения и графике работы медицинских учреждений, предоставляющих данную услугу, осуществляется посредством:
- просмотра информации на сайте  муниципального образования Октябрьского района, МБУЗ ЦРБ Октябрьского района;
- телефонной связи; 
- электронной записи на прием к врачу посредством сети Интернет; 
- наличия информационных материалов, размещенных на стендах непосредственно в медицинских учреждениях района. 

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги (работы)

Услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается при посещении учреждения лично, по телефону, с помощью Интернет записи на сайте больницы МБУЗ ЦРБ или воспользовавшись услугами Многофункционального центра. Зафиксированная в электронном журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, имя и отчество гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, а также подготовленные талон амбулаторного пациента и амбулаторная карта пациента -  являются результатом предоставления услуги. 
Медицинская помощь гражданину (прием врача) оказывается на основании территориальной программы государственных гарантий оказания населению Ростовской области бесплатной медицинской помощи. 

Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается на следующих условиях:

- прием пациента осуществляется вне очереди и без предварительной записи;

- осуществляется экстренный прием всех обратившихся, независимо от прикрепления пациента к поликлинике;

- отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;

- экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой неотложной помощью.
Продолжительность ожидания приема у кабинета врача не более 60 минут. 

При отсутствии желаемого времени приема, позвонить в регистратуру для корректировки времени приема.

В случае возникшей необходимости гражданин может отменить ранее сделанную запись на прием к врачу через Интернет на сайте МБУЗ ЦРБ Октябрьского района.

Каждое рабочее место сотрудника регистратуры должно быть оборудовано персональным компьютером с возможность доступа к необходимым информационным базам, печатающим устройством.

Медицинское учреждение, предоставляющее данную услугу, в реальном режиме времени обновляет информацию на сайте о свободных талонах на прием к специалистам поликлиники, информирует гражданина о необходимых документах, которые он обязан иметь при себе для того, чтобы быть принятым врачом, об изменениях расписания приема врачей поликлиники.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются сотрудниками регистратуры медицинского учреждения при непосредственном обращении гражданина в поликлинику или по телефону. 

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Оснований для отказа в записи на прием к врачу нет, кроме случаев:
- отсутствия приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении; 
- отсутствия свободных талонов на прием к нужному специалисту; 
- предоставление гражданином не в полном объеме необходимых документов; 
- запись на прием снята гражданином. 

2.4. Требования к местам предоставления услуги                 

2.4.1. Организация, оказывающая услугу, должна располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Организация размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении). 

Вход в поликлинику оборудуется информационной вывеской, содержащей полное наименование и график работы лечебного учреждения.

В организации, предоставляющей услугу, оборудуются:                                       
- регистратура;  
- кабинеты врачей;                                                                                                                        
- помещения для проведения диагностики; 
- помещения для подразделений физиотерапии;   
- служебные и бытовые помещения; 

- гардероб для верхней одежды посетителей;                                                                          
- санузлы.

Регистратура находится на первом этаже в здании поликлиники. 

Режим работы Организации с 7  до 18 часов, в субботу - с 8 до 14 часов. Прием врачами-специалистами осуществляется 5 дней в неделю с 8-00 до 18-00 часов. В субботу прием ведется дежурными  врачами с 8-00 до 14-00 часов.
Запись на прием через интернет осуществляется круглосуточно, но не ранее, чем на следующие сутки.

2.4.2. Справочные телефоны структурных подразделений администрации Октябрьского района, учреждений и организаций, оказывающих муниципальную услугу, адреса их электронной почты

2.4.2.1.   МБУЗ ЦРБ Октябрьского района.
2.4.2.1.1. Адрес - 346480, Ростовская область, Октябрьский район, р.п.Каменоломни, пер. Садовый, 23.
2.4.2.1.2. Электронный адрес - 2410101@bk.ru.
2.4.2.1.3. Телефоны:
- заместитель  главного  врача по поликлинической работе Бондарева В.М. – 2-30-78;

- регистратура МБУЗ ЦРБ Октябрьского района  - 2-24-40.
2.4.3. Сайт  муниципального образования Октябрьского района.
http://www.octobdonland.ru/
2.4.4. Сайт МБУЗ ЦРБ Октябрьского района.

http://муз-црб.рф/
2.4.5. Для получения услуги заявителю необходимо предъявить следующие документы:

- паспорт,  свидетельство о рождении ребенка, либо иной документ, удостоверяющий личность;

- страховое пенсионное свидетельство;

- полис обязательного медицинского страхования.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

 Медицинская помощь по экстренным показаниям может быть предоставлена без предъявления документов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административ- ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Информация от граждан, обратившихся в амбулаторно-поликлиническое учреждение по поводу оказания данной муниципальной услуги через Интернет, сразу же становится доступной сотрудникам регистратуры учреждения. Предоставление муниципальной услуги включает административные процедуры:

3.1.1. Просмотр записи  и подготовка документов граждан, записавшихся на прием к врачу на текущий день (талона амбулаторного пациента и амбулаторной карты) и передача в кабинет специалиста, к которому произведена запись, производится оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно в начале рабочего дня.

3.1.2. Обновление информации списка свободных талонов на прием к врачам производится автоматически в реальном режиме времени.

3.1.3. Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список пациентов, которых оператор (сотрудник) регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и другого специалиста. Сотрудники регистратуры извещают гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес гражданина.

4.  Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют главный врач лечебного учреждения и заместители главного врача по медицинской части.

4.2. Сотрудники регистратуры несут персональную ответственность за:

- прием заявок от граждан;

- подготовку талона амбулаторного пациента и амбулаторной карты граждан, записавшихся на прием через Интернет;

- своевременное информирование граждан, записавшихся на прием, об изменениях даты и времени приема врачей.

В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении услуги ненадлежащего качества), в амбулаторно-поликлинических учреждениях могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги.

4.3. Ответственность за выполнение муниципальной услуги закрепляется должностной инструкцией.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ отдела, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора. Жалобы на решения, принятые заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором, подаются  на имя  Главы Октябрьского района. 

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Октябрьского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование структурного подразделения Администрации Октябрьского района (отдела), муниципального учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела или должностного лица отдела;

5.4.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела или должностного лица отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.6.1. Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.6.2. Отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении либо в отказе от удовлетворения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае получения неудовлетворительного решения, принятого в ходе рассмотрения жалобы, заявитель имеет право обратиться в судебные органы в установленном законодательством порядке.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.2 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

И.О.Управляющего делами








Администрации  Октябрьского района                                             А.В. Польских
Приложение
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

"Прием заявок (запись) на прием к врачу"

БЛОК-СХЕМА  
Порядка исполнения услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»

(далее – запись на прием)

	Обращение гражданина      в учреждение здравоохранения





	               

лично






	прием и обработка

документов гражданина




	основания отказа
	
	формирование «Талона 
амбулаторного пациента» и подготовка амбулаторной карты пациента



	отказ в записи на прием
	
	запись на     прием


через интернет





по телефону
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