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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16.09.2013                                         № 787                                 р. п. Каменоломни

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок» 

В  соответствии с  Федеральным законом от 27.07. 2010  № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10. 2003 № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  переданными полномочиями органов местного самоуправления поселений по решению вопросов местного значения органам местного самоуправления Октябрьского района в сфере архитектуры и градостроительства, постановлением Администрации Октябрьского района от 17.09.2010  № 622 «Об утверждении перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых в Октябрьском районе», руководствуясь частью 8 статьи 51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

    1. Утвердить:

1.1. Административный регламент по предоставлению Администрацией Октябрьского района муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок» согласно приложению №1 к настоящему постановлению; 

          1.2. Форму  заявления  о предоставлении консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставлении информации и справок согласно приложению №2 к настоящему постановлению;  

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора М.Н. Протасова.


3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Сельский вестник» и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района.

               Глава

Октябрьского  района                                                                           Е.П. Луганцев

	Приложение  №1

к  постановлению

Администрации

Октябрьского района             от   16.09.2013   № 787


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент (далее – Регламент)  предоставления муниципальной услуги «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок» (далее – консультации и справки) разработан в целях повышения качества, доступности, прозрачности предоставления данной муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга). Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Октябрьского района, а также порядок взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются юридические, физические лица (далее – заявитель), подавшие в установленном порядке заявление о предоставлении консультаций и справок на имя заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора в бумажном виде или в форме электронного заявления, заполненного на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, с приложением необходимых документов. 

1.3. Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется также в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МАУ «МФЦ»).

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

1.4.1. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах работников Администрации Октябрьского района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

- на официальном сайте Администрации Октябрьского района,   www.octobdonland.ru
- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) – gosuslugi.ru (далее – Единый портал госуслуг).
1.4.2. Адрес местонахождения: 346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни, пер. Шоссейный, № 4, отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района. 

Почтовый адрес: 346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни, пер. Советский № 10. 

1.4.2.1. Адрес электронной почты: arhi.octob@mail.ru. 

1.4.2.2. Страница на официальном сайте Администрации Октябрьского района (ссылка): www.octobdonland.ru. 

1.4.2.3. Телефоны для справок (консультаций): 8(86360) 2-24-10, 2-09-82, факс: 8(86360) 2-32-42. 

1.4.2.4. Режим работы: понедельник – четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 12.48, выходные дни – суббота, воскресение.

1.4.3. Адрес местонахождения  МАУ «МФЦ»: 346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни,  ул.  Дзержинского, № 67. 

Почтовый адрес: 346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни, ул.  Дзержинского, № 67. 

1.4.3.1. Телефоны для справок (консультаций): (86360) 2-12-25, 2-12-26, 2-12-27, 2-12-28. 

1.4.3.2. Режим работы:  вторник – суббота с 8.00 до 17.00 часов (без перерыва), воскресенье – понедельник выходные дни.

1.4.4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района (далее – специалист отдела), МАУ «МФЦ»  при личном обращении заявителей, с применением средств телефонной и почтовой связи, посредством сети «Интернет». 

Информация предоставляется по следующим вопросам: 

- сведения о месте нахождения, номера кабинетов, контактные телефоны отдела и  МАУ «МФЦ», адрес электронной почты; 

- график работы отдела и  МАУ «МФЦ»; 

- наименования нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги; 

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- требования, предъявляемые к представляемым документам; 

- форма заполнения документов; 

- срок предоставления муниципальной услуги; 

- основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 

- ход рассмотрения обращений, поданных на предоставление муниципальной услуги.

2. стандарт предоставления Муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок».

2.2. Наименование структурного подразделения Администрации Октябрьского района, предоставляющего муниципальную услугу, – отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
2.3.1. Предоставленная консультация или справка по вопросу, отнесённому к градостроительной деятельности.
2.3.2. Отказ в предоставлении консультаций и справок.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги в течение 15 дней со дня приема и регистрации заявления о предоставлении консультаций  и справок. В случае предоставления заявителем заявления о предоставлении услуги через МАУ «МФЦ» срок принятия решения о предоставлении услуги  или об отказе в предоставлении исчисляется со дня передачи МАУ «МФЦ» такого заявления в отдел.


2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 
- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации (далее-Градостроительный кодекс РФ);

- Федеральный закон от 29 декабря 2004  № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Генеральным планом Каменоломненского городского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Каменоломненского городского поселения от 08.10.2008 № 167;

- Правилами землепользования и застройки Каменоломненского городского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Каменоломненского городского поселения от 23.06.2009 № 52;

- Генеральным планом Алексеевского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Алексеевского сельского поселения от 28 ноября 2012 № 15;

- Правилами землепользования и застройки Алексеевского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Алексеевского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 20;

- Генеральным планом Артёмовского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Артёмовского сельского поселения от 30.11.2012 № 8;

- Правилами землепользования и застройки Артёмовского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Артёмовского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 13;

 - Генеральным планом Бессергеневского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Бессергеневского сельского поселения от 26.11.2012 № 16;

- Правилами землепользования и застройки Бессергеневского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Бессергеневского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 21;

- Генеральным планом Керчикского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Керчикского сельского поселения от 28.11.2012 № 13;

- Правилами землепользования и застройки Керчикского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Керчикского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 20;

- Генеральным планом Коммунарского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Коммунарского сельского поселения от 30.11.2012 № 15;

- Правилами землепользования и застройки Коммунарского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Коммунарского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 24;

- Генеральным планом Краснокутского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Краснокутского сельского поселения от 26.11.2012 № 15;

- Правилами землепользования и застройки Краснокутского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Краснокутского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 21;

- Генеральным планом Краснолучского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Краснолучского сельского поселения от 19.09.2012 № 147;

- Правилами землепользования и застройки Краснолучского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Краснолучского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 17;

- Генеральным планом Кривянского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Кривянского сельского поселения от 30.11.2012 № 11;

- Правилами землепользования и застройки Кривянского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Кривянского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 18;

- Генеральным планом Мокрологского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Мокрологского сельского поселения от 28.11.2012 № 12;

- Правилами землепользования и застройки Мокрологского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Мокрологского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 15;

- Генеральным планом Персиановского сельского поселения, утверждённым решением Собрания депутатов Персиановского сельского поселения от 30.11.2012 № 14;

- Правилами землепользования и застройки Персиановского сельского поселения, утверждёнными решением Собрания депутатов Персиановского сельского поселения от 29 декабря 2012 № 19.

2.6. Перечень документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги по установленной форме с указанием лица, желающего получить муниципальную услугу, его местонахождении, почтовый адрес, контактный телефон.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для отказа в предоставлении услуги является: 

2.7.1. Интересующий заявителя вопрос не относится к сфере градостроительной деятельности.


2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

2.8.1.Интересующий заявителя вопрос требует дополнительных консультаций.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок» предоставляется бесплатно. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги. 

Время ожидания в очереди для консультации и получения документов заявителями не должно превышать 15 минут, при подаче документов – 45 минут. 

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

При подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в отдел заявление регистрируется в день приема, при отправке по почте заявление регистрируется в день поступления документов в отдел. 

В случае представления заявителем документов через МАУ «МФЦ»  заявление регистрируется в день поступления документов в отдел.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципаль-

ная услуга, к месту для ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.1. Центральный вход в здание отдела оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района, осуществляющем исполнение муниципальной услуги.

2.11.2. Место, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется: 

- информационным стендом; 

- стульями и столом  для оформления документов. 

2.11.3. Место для ожидания должно соответствовать комфортным условиям для заявителей и  быть оборудовано достаточным количеством стульев.  Количество стульев определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения.

2.11.4. Место для оформления документов оборудуется стулом, столом, обеспечивается образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

2.11.5. Кабинет для приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием: 

номера и названия кабинета; 

фамилии, имени, отчества специалиста отдела, осуществляющего прием.

2.11.6. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь поверхность для письма. 

2.11.7. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством. 

2.11.8. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости. 

2.12. Показатели качества и доступности муниципальной услуги. 

Результаты оказания муниципальной услуги заявителям измеряются следующими показателями: 

- доступность - доля потребителей, удовлетворенных качеством и полнотой информации о порядке предоставления услуги, возможность получения информации через сеть «Интернет», возможность получения услуги с использованием сети «Интернет»; 

- качество - доля потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги, доля случаев правильно оформленных документов специалистом отдела, отсутствие нареканий в работе должностных лиц отдела; 

- наличие и количество случаев обжалования - доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг, доля обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок, доля потребителей, удовлетворенных существующим порядком и сроками обжалования. 

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие  особенности предо-

ставления муниципальной услуги в МАУ «МФЦ» и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие отдела с иными государственными органами, органами местного самоуправления муниципальных образований района, организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, и заявителями, осуществляется в порядке и сроки, установленные в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3.состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Муниципальная услуга  «Предоставление консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставление информации и справок» состоит из следующих административных процедур:
- прием и регистрация документов, необходимых для выполнения муниципальной услуги;

- рассмотрение принятых от заявителя документов;

- принятие решения о выполнении муниципальной услуги или об отказе в выполнении с указанием причин;

- подготовка информации или справки.


Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена блок-схемой (приложение 1 к административному регламенту).


3.1. Прием и регистрация документов, необходимых для получения консультации или справки
3.1.1. Административная процедура предоставления консультации или справки осуществляется в связи с поступлением в отдел или МАУ «МФЦ»  заявления о предоставлении консультации или справки по форме.
3.1.2. При подаче заявления заявителем лично специалист отдела или МАУ «МФЦ» осуществляет первичную проверку заявления на соответствие его утверждённой форме.
3.1.3. После проведения первичной проверки документов специалист отдела или МАУ «МФЦ» регистрирует заявление путем внесения в  журнал учёта предоставленных консультаций и справок (отказов в разработке) (далее -  журнал учёта) записи, которая содержит входящий номер, дату поступления, наименование заявителя. При поступлении заявления по почте специалист отдела или МАУ «МФЦ» вскрывает конверт и регистрирует заявление.


Срок выполнения данной административной процедуры составляет один день.


3.2. Рассмотрение принятого от заявителя заявления.

3.2.1. Специалист отдела на второй день после приёма документов, передает их заместителю Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главному архитектору (далее - руководитель) для визирования на рассмотрение.

3.2.2. Согласно резолюции специалист отдела в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления определяет, относится ли к сфере градостроительной деятельности поставленные в заявлении вопросы. 
3.2.3.В случае отсутствия оснований для отказа специалист регистрирует заявление на выполнение услуги в регистрационном журнале.


 Срок выполнения административной процедуры не должен превышать один день со дня поступления заявления.
3.3. Подготовка интересующей заявителя информации или справки; срок исполнения – в течение девяти дней.

3.4. Подготовленная информация или справка по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставляется заместителю Главы Администрации Октябрьского района для подписания – три дня;

3.4.1.После подписания информации (справки) на пятнадцатый день после приёма документов специалист отдела:

- заверяет подписанный документ печатью главного архитектора района;

- регистрирует выполнение услуги в журнале регистрации;

- регистрирует отказ в выполнении услуги путем внесения в журнал учета исходящих документов записи, которая содержит исходящий номер, дату подготовки, наименование заявителя;

- в  устной форме  (посредством телефонной связи) информирует  заявителя  о 
подписании подготовленной информации (справки) или отказа в выполнении услуги, о дате, времени получения документа;

- выдает заявителю или представителю заявителя готовый документ. 

Информация (справка) подготавливается в двух экземплярах, один из которых подлежит постоянному хранению в отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области. 
Подготовка информации (справки)  или отказа в предоставлении муниципальной услуги осуществляются не позднее установленного пятнадцатидневного срока рассмотрения заявления.
3.5. Положения подразделов 3.1 - 3.4 настоящего административного регламента распространяются в том числе на услуги, предоставляемые на базе многофункционального центра, а также на услуги, предоставляемые в электронном виде.
4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определённых административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и принятие решений осуществляется заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором  и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области.

4.1.1. Текущий контроль порядка предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике - главным архитектором  и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов проверок соблюдения исполнения муниципальной услуги.

4.1.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги.

         4.2. Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованных лиц.

4.2.1. Периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок устанавливается заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором.

4.2.2. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

         4.3. Специалисты отдела, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном    регламенте. Персональная   ответственность  специалистов отдела закрепляется в их должностных инструкциях.

          4.4. Контроль исполнения муниципальной услуги может быть осуществлён со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать в ходе  исполнения муниципальной услуги действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе исполнения муниципальной услуги, в судебном и досудебном порядке  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. В досудебном порядке:

Заявитель вправе обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения руководителей образовательных учреждений подаются в отдел образования, а жалобы на решения начальника отдела образования направляются в Администрацию Октябрьского района.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта отдела образования, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.1. Обращение в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется  по адресу, телефону/факсу, электронной почте.

5.2.2. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляется письменная жалоба, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои данные: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.3. Письменная жалоба или жалоба по электронной почте, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.2.4. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, или Администрация Октябрьского района принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.5. Не позднее дня, следующего за днем решения, указанного в подпункте 5.2.3, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3. В судебном порядке:

Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

Управляющий делами  

Администрации района                                                                        Н.Н. Савченко
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	Приложение   2

к  постановлению

Администрации
Октябрьского района

от  16.09.2013  № 787     


    Форма заявления о предоставлении консультаций по вопросам, отнесённым к градостроительной деятельности, предоставлении информации и справок
                                              «Заместителю Главы Администрации 

                                            Октябрьского района по инвестиционной политике –

                                            главному архитектору 
                                          

        Застройщик____________________________________

                                                                (наименование организации,
                                                     _____________________________________________________
                                                                     юридический и почтовый адрес; Ф.И.О. руководителя; телефон,  
_____________________________________________________
                                                                                    ФИО, паспортные данные и адрес физического лица)
Заявление от "__"_________________20 ____

Прошу предоставить консультацию по вопросу (предоставить информацию (справку))
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
 _______________________________________________________________________________
                                                                                                                                    ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Заявитель:
_________________       _______________         ____________________________
М.П.                      (должность)                            (подпись)                                       (Ф.И.О.)
Управляющий делами  

Администрации района                                                                        Н.Н. Савченко
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