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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  25.10.2011                                     № 739                              р.п. Каменоломни

	Об утверждении административно-

го регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Согласова-

ние проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок» 


    В  соответствии с  распоряжением Администрации Октябрьского района от 30.05.2011 № 229 «Об   утверждении  порядка  разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) в Октябрьском районе», распоряжением Главы Администрации Октябрьского района от 23.09.2010 № 339 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества муниципальных услуг (функций)», в соответствии с решением Собрания депутатов Октябрьского района Ростовской области от 09.04.2009   № 288 «Об утверждении Положения о порядке установки в Октябрьском районе мемориальных досок и других памятных знаков» и руководствуясь ч.8 ст.51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»:
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению отделом  архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок»  (Приложение 1).
2. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги

 «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок»  (Приложение 2).
3. Контроль выполнения настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – Главного архитектора района М.Н. Протасова.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района в сети «Интернет».
И.о. Главы Октябрьского района                          
                 И.Ю. Зюзин 

	   Приложение 1

 к постановлению

  Администрации

Октябрьского района  от  25.10.2011  № 739


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок»
1.Общие положения

            1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок» (далее –Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата оказания муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок», определяет порядок и сроки сбора необходимых сведений, сроки рассмотрения и выдачи результатов предоставления муниципальной услуги.
         1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 25.06.2002 г. №73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;
            - Федеральным законом от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Областным Законом от 22.10.2004 г. №178-ЗС «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) в Ростовской области»;
- СНиП 2.7.01-89* «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений»

- решением Собрания депутатов Октябрьского района Ростовской области от 09.04.2009 г. №288 «Об утверждении Положения о порядке установки в Октябрьском районе мемориальных досок и других памятных знаков» 
- постановлением Администрации Октябрьского района от 15.06.2009 г. №249 «О создании комиссии по увековечиванию памяти о выдающихся событиях и личностях Октябрьского района».
- Уставом муниципального образования «Октябрьский район».
        1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района (далее – Отдел).

1.4. Решение об установке мемориальных досок и других памятных знаков принимается Собранием депутатов Октябрьского района по представлению Администрации Октябрьского района.

1.5. Проектирование, изготовление и установка мемориальных досок или других памятных знаков утверждаются постановлением Администрации  Октябрьского района.

1.6. В целях объективной оценки значимости события или лица, имя которого предполагается увековечить, мемориальные доски и другие памятные знаки могут быть установлены не менее чем через:

- год после кончины лица, имя которого увековечивается;

- пять лет после события, в память которого устанавливается;

- 10 лет после возведения здания или сооружения, признанного в установленном порядке объектом историко-культурного наследия.

1.7. Основаниями для принятия решения об установке мемориальных досок и других памятных знаков являются:

- значимость личности или события в истории Октябрьского района;

- наличие социально признанных достижений в государственной, общественной, политической, военной, производственной и хозяйственной деятельности, в науке, технике, образовании, медицине, спорте, культуре и искусстве, а также особый вклад личности в определенную сферу деятельности, принесший долговременную пользу Октябрьскому району и Отечеству.

1.7. При решении вопроса об установке мемориальной доски и другого памятного знака учитывается наличие или отсутствие иных форм увековечения данного исторического события или личности на территории Октябрьского района.
        1.8. Инициаторами установления мемориальных досок и других памятных знаков могут выступать органы государственной власти и местного самоуправления, предприятия, учреждения, организации независимо от форм собственности, а также инициативные группы граждан численностью не менее 10 человек.
        1.9. Выступающие с инициативой установления мемориальных досок и других памятных знаков в обязательном порядке согласовывают данное решение, а также место установки с Администрацией городского или сельского поселения, на территории которого планируется установление мемориальных досок или других памятных знаков.

        1.10. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача согласованного проекта установки памятника, памятного знака, мемориальной доски или отказ в согласовании эскизного проекта на установку памятника, памятного знака, мемориальной доски.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
          2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Отдела.
Сведения о месте нахождения и графике работы Отдела могут представляться:

- непосредственно сотрудниками Отдела;
- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения на официальном сайте Администрации муниципального образования «Октябрьский район»
- по электронной почте; 
- в средствах массовой информации (далее - СМИ).
2.1.2 Режим работы Отдела:

- понедельник - четверг с 08:00 до 17:00, обед: с 12:00 до 13:00,

- пятница с 08:00 до 16:00

- в предпраздничные дни - с 08:00 до 16:00, обед: с 12:00 до 13:00,

- суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

2.1.3 Местонахождение Отдела: 346480, Ростовская область, Октябрьский район,                 п. Каменоломни, пер. Шоссейный, 4
2.1.4. Телефон для справок Отдела: тел.8(863 60)2-24-10.
Адрес официального сайта Администрации Октябрьского района: www.octobland.ru, адрес электронной почты отдела: arhi.octob@mail.ru.

2.1.5. Порядок информирования о процедуре предоставления муниципальной услуги:

- информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно;

- путем индивидуального и публичного информирования;
- индивидуальное информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется работниками Отдела при обращении заявителя лично или по телефону;
- при личном обращении заявителя работник Отдела дает полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если вопросы заявителя не относятся к компетенции работника, то он должен переадресовать заявителя на другого работника или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

- публичное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных СМИ, включая интернет-сайты, а также на информационных стендах;

- при письменном обращении заявителя информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется в течение двух рабочих дней.
3. Административные процедуры.
3.1. Для получения муниципальной услуги, выступающие с инициативой установления мемориальных досок и других памятных знаков представляют в отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района, следующие документы:

- заявление-ходатайство (с согласованием Главы Администрации городского или сельского поселения);

- копии архивных и других документов, подтверждающих достоверность события или заслуги лица, имя которого увековечивается, копию реестра, подтверждающего принадлежность здания или сооружения к категории объектов историко-культурного наследия;

- эскиз мемориальной доски или другого памятного знака;

         - предложение по тексту надписи на мемориальной доске или другом памятном знаке;

- сведения о предполагаемом месте установки (с согласованием Главы Администрации городского или сельского поселения);

         - письменное согласие собственника здания, строения, сооружения, на котором предполагается установить мемориальную доску, или лица, которому здание, строение, сооружение принадлежит на праве хозяйственного ведения или оперативного управления;

- гарантийное письмо с обязательством инициатора ходатайства об оплате расходов по проектированию, изготовлению и установке мемориальной доски или памятного знака.

       3.2. Заявка на согласование проекта установки памятника, памятного знака и мемориальной доски на территории муниципального образования «Октябрьский район».
       3.3. В случае подписания заявки на согласование эскизного проекта представителем заявителя к заявке обязательно прилагаются документы, подтверждающие полномочия представителя (для представителя физического лица, индивидуального предпринимателя - нотариально удостоверенная доверенность, для представителя юридического лица - доверенность за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это его учредительными документами, с приложением печати этой организации).

·  Для физического лица: 
- копия паспорта с регистрацией; 

· Для индивидуального предпринимателя: 
- копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;
·  Для юридического лица: 
- копия свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

        3.4. Основанием для отказа в принятии заявки с комплектом документов может быть:

- отсутствие подписи уполномоченного лица на копиях документов;

- отсутствие печати юридического лица;

- отсутствие комплекта документов, указанного в Подразделе П Регламента;

- документы исполнены карандашом;

- тексты документов написаны неразборчиво, без указаний фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его регистрации, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления.

        3.5.Порядок рассмотрения вопросов об установке памятников, памятных знаков и мемориальных досок. 
       3.5.1. Отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района осуществляет регистрацию и учет поступившего комплекта документов (указанного в Подразделе П настоящего Регламента), подготавливает и представляет необходимые документы в комиссию по  увековечению памяти о выдающихся событиях и личностях (далее - комиссия), состав которой утверждается Главой Октябрьского района. Комиссия вправе сформулировать собственные предложения по установке мемориальных досок или другого памятного знака.

3.5.2. Представленные документы рассматриваются на заседании комиссии с приглашением представителей Администрации района, отдела культуры, физической культуры, спорта и туризма, Совета ветеранов войны и труда, вооруженных сил и правоохранительных органов, историко-краеведческого музея. В случае необходимости на заседание комиссии могут приглашаться специалисты различных организаций и ведомств.

3.5.3. Комиссия в месячный срок рассматривает поступившие документы и принимает одно из следующих решений:

1) поддержать ходатайство об установке мемориальной доски или другого памятного знака;

2)отклонить ходатайство с обоснованием причин отказа, информировать Главу Администрации и Собрание депутатов Октябрьского района о принятом решении и рекомендовать инициатору установки мемориальной доски или другого памятного знака увековечить память события или гражданина в других формах. Данное решение комиссии может быть обжаловано инициаторами установления мемориальных досок и других памятных знаков в судебном порядке.

Повторное ходатайство в отношении одного и того же события или лица рассматривается не ранее чем через год.

3.5.4. В случае принятия комиссией решения о возможности установки мемориальной доски или другого памятного знака отдел архитектуры и сопровождения проектов подготавливает и представляет в Администрацию Октябрьского района предложения и соответствующий проект решения в Собрание депутатов Октябрьского района. К проекту прилагаются:

- выписка из протокола заседания комиссии;

- общие сведения о событии или лице, имя которого предполагается увековечить;

- сведения о предполагаемом месте установки мемориальной доски или другого памятного знака;

- сведения об источниках финансирования работ по проектированию, изготовлению и установке мемориальной доски или другого памятного знака.

3.5.6. Собрание депутатов Октябрьского района на основании предложений Администрации принимает решение:

- поддержать ходатайство и установить мемориальную доску или другой памятный знак;

3.5.7.После принятия решения Собрания депутатов Октябрьского района об установке мемориальной доски или другого памятного знака отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации района готовит постановление Главы Администрации о проектировании, изготовлении и установке мемориальной доски или другого памятного знака.

Во исполнение постановления Главы Администрации района отдел архитектуры и сопровождения проектов осуществляет:

- контроль художественно-архитектурного проектирования;

- согласование проекта и места установки мемориальной доски или другого памятного знака;

- координацию вопросов, связанных с изготовлением и установкой мемориальной доски или другого памятного знака.

          3.6. Сроки предоставления муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок.

3.6.1. Срок предоставления муниципальной услуги по установке памятников, памятных знаков, мемориальных досок – не более 30 дней, по согласованию проекта установки памятника, памятного знака, мемориальной доски - не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявки с комплектом документов. При необходимости проведения дополнительных согласований срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен на срок, не превышающий 30 дней. В этом случае срок оказания услуги - 40 дней.
          3.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и приостановления предоставления муниципальной услуги.

3.7.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- Для памятника (памятного знака) нарушения требований нормативных актов по безопасности движения транспорта. СНиП 2.7.01-89* «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений» п.6.23 (отказ в согласовании УВД ГИБДД)- в пределах треугольников видимости не допускается размещение зданий, сооружений, передвижных предметов, деревьев и кустарников высотой более 0,5 м.
- Нарушения конструкций здания вследствие установки мемориальной доски, приводящие к опасности разрушения здания или нарушению безопасности пребывания людей (нависающие, громоздкие конструкции).
- Нарушения внешнего архитектурного облика сложившейся окружающей застройки квартала в пределах визуального восприятия, диссонанс, негативное воздействие на эмоциональное восприятие памятника, памятного знака, мемориальной доски.
- Нарушения требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании. 
- Отсутствие требуемых документов: копии архивных и других документов, подтверждающих достоверность событий или заслуг; письменное обязательство о финансировании работ. 
3.7.2 Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги:

 - замечания специалистов Отдела или Главного архитектора района для исправления:

-  в части архитектурных решений эскизного проекта (при нарушении внешнего архитектурного облика здания, сооружения, сложившейся окружающей застройки района или квартала, а также  нарушение вследствие установки памятной доски конструкций здания, норм освещенности, безопасности).

- необходимость получения согласований уполномоченного органа, осуществляющего контроль сохранения, использования и популяризации объектов культурного наследия, в том случае, если здание или сооружение, на котором устанавливается мемориальная доска, является объектом культурного наследия, подлежащего государственной охране. 
3.8. Блок-схема исполнения данной муниципальной услуги приводится в приложении к административному регламенту.

4. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги

         4.1.Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определённых административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и принятия решений осуществляется Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области.

         4.1.1.Текущий контроль порядка предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области проверок соблюдения исполнения муниципальной услуги.

        4.1.2.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги.

        4.2.Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованных лиц.

       4.2.1.Периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок устанавливается Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района.

      4.2.2.По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

      4.3.Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.

      4.4.Контроль исполнения муниципальной услуги может быть осуществлён со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной  услуги

     5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействий), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

     5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

     5.3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить в отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

     5.4. Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

     5.5. Жалоба юридического лица по вопросам предоставления услуги рассматривается в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы гражданина.

     5.6. Получатель муниципальной услуги вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
  Управляющий делами

  Администрации района




                     Н.Н. Савченко
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Стандарт качества

предоставления муниципальной услуги «Согласование проектов памятников, памятных знаков, мемориальных досок»

1.Перечень организаций, в отношении которых применяется стандарт.


Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального образования «Октябрьский район» и осуществляется через структурное подразделение –  отдел архитектуры и сопровождения проектов.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 25.06.2002 г. №73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

            - Федеральным законом от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Областным Законом от 22.10.2004 г. №178-ЗС «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) в Ростовской области»;

- СНиП 2.7.01-89* «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений»

- решением Собрания депутатов Октябрьского района Ростовской области от 09.04.2009 г. №288 «Об утверждении Положения о порядке установки в Октябрьском районе мемориальных досок и других памятных знаков» 

- постановлением Главы Октябрьского района от 15.06.2009 г. №249 «О создании комиссии по увековечиванию памяти о выдающихся событиях и личностях Октябрьского района».
3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге.


Получателями муниципальной услуги являются муниципальные учреждения, муниципальные унитарные предприятия, открытые акционерные общества, преобразованные в процессе приватизации из муниципальных унитарных предприятий, иные юридические лица и физические лица (далее –Заявители).


Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

4.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги, закрепляемой стандартом.


Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги предоставляется:

            - непосредственно в отделе архитектуры и сопровождения проектов по адресу: п. Каменоломни, пер. Шоссейный, 4;

            - посредством размещения информации в средствах массовой информации;

с использованием средств телефонной и почтовой связи

- посредством размещения на официальном сайте Администрации муниципального образования «Октябрьский район»

            - по электронной почте


Информирование о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется должностными лицами и сотрудниками отдела при непосредственном личном контакте с Заявителями, с использованием почтовой, телефонной, электронной связи связи. Информация о приостановлении предоставления Муниципальной услуги или отказе в предоставлении Муниципальной услуги направляется Заявителю письмом, по адресу, указанному в заявлении на предоставление Муниципальной услуги.


Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения сообщается Заявителю при подаче документов, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении на предоставление Муниципальной услуги телефону.


В любое время с момента приема документов на предоставление Муниципальной услуги, Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления Муниципальной услуги посредством телефона, или личного посещения отдела. Заявителю сообщаются сведения о том, на каком этапе предоставления Муниципальной услуги находится представленный им пакет документов. 


Письменные обращения по установке памятников, памятных знаков, мемориальных досок рассматриваются сотрудниками отдела, с учетом времени, необходимого для подготовки ответа Заявителю, в срок, не превышающий – 30 дней, по согласованию проекта установки памятника, памятного знака, мемориальной доски - не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявки с комплектом документов. При необходимости проведения дополнительных согласований срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен на срок, не превышающий 30 дней. В этом случае срок оказания услуги - 40 дней с момента получения обращения.


Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются должностными лицами отдела по вопросам:

            - перечня документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

            - правильности оформления представляемых документов;

  - нарушения требований нормативных актов по безопасности движения транспорта. СНиП 2.7.01-89* «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений» п.6.23 (отказ в согласовании УВД ГИБДД)- в пределах треугольников видимости не допускается размещение зданий, сооружений, передвижных предметов, деревьев и кустарников высотой более 0,5 м.
- нарушения конструкций здания вследствие установки мемориальной доски, приводящие к опасности разрушения здания или нарушению безопасности пребывания людей (нависающие, громоздкие конструкции).

- нарушения внешнего архитектурного облика сложившейся окружающей застройки квартала в пределах визуального восприятия, диссонанс, негативное воздействие на эмоциональное восприятие памятника, памятного знака, мемориальной доски.

- нарушения требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании. 

- в части архитектурных решений  эскизного проекта (при нарушении внешнего архитектурного облика здания, сооружения,  сложившейся окружающей застройки района или квартала, а также  нарушение вследствие установки памятной доски конструкций здания, норм освещенности, безопасности).

           -  необходимости получения согласований уполномоченного органа, осуществляющего контроль за сохранением, использованием и популяризацией объектов культурного наследия, в том случае если  здание или сооружение, на котором устанавливается мемориальная доска, является объектом культурного наследия, подлежащего государственной охране.

· источника получения документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги (орган или организация и ее местонахождение).


Консультации предоставляются при личном обращении и посредством телефона.


Приём граждан осуществляется ежедневно в рабочие часы кроме субботы и воскресенья.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
Обращение (жалоба) Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания (нахождения);

· наименование подразделения, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· суть обжалуемого действия (бездействия).

Дополнительно указываются: 

· причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

· обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

· требования о признании незаконным действия (бездействия);

· иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Жалоба подписывается подавшим ее Заявителем.

При обращении Заявителями в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. 
В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника Администрации. О продлении срока рассмотрения жалобы Заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в судебном порядке.

В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:

· нарушены права и свободы Заявителей;

· созданы препятствия к осуществлению Заявителем его прав и свобод;

· незаконно на Заявителя возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.


Заявитель вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.


Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги на основании настоящего регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

· принятых решений;

· проведенных действий по предоставлению Заявителю Муниципальной услуги и применению дисциплинарных мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) решение, принятое в ходе предоставления Муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу Заявителя.

Обращения Заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.

           6.2. Специалист, допустивший нарушения  Стандарта качества, может быть привлечен к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

      За неправомерные решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовно ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Управляющий делами

Администрации района





Н.Н. Савченко

Прием заявления-ходатайства и регистрация  


документов, необходимых для получения муниципальной услуги








Рассмотрение документов комиссией по увековечению памяти о выдающихся событиях и личностях











Подготовка мотивированного ответа в письменном виде (в случае отклонения ходатайства с обоснованием причин отказа)





Подготовка и предоставление в Администрацию Октябрьского района предложения и соответствующего проекта решения в Собрание депутатов Октябрьского района





Подготовка и выдача постановления Администрации Октябрьского района о проектировании, изготовлении и установке памятника, памятного знака, мемориальной доски








Согласование проекта памятника, памятного знака, мемориальной доски
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