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Российская Федерация 

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    18.03.2014                                      №212                               р.п. Каменоломни

Об утверждении административ-ного регламента предоставления муниципальной услуги МБУЗ ЦРБ Октябрьского района «Заполнение и направление в аптеки электрон-ных рецептов» 


В целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц муниципальных лечебно-профилактических учреждений здравоохранения Октябрьского района, во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь частью 8 статьи 51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» согласно приложению к настоящему постановлению. 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора М.Н. Протасова.                 
          И.о. Главы
   Октябрьского района                                                                     Н.Д. Бессарабов                                                        

Приложение 
к постановлению Администрации

             Октябрьского района

                от 18.03.2014 №212
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – «Регламент») разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Центральная районная больница Октябрьского района Ростовской области.

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга).

1.2.Муниципальную услугу «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» исполняет Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Центральная районная больница Октябрьского района Ростовской области (далее МБУЗ ЦРБ Октябрьского района) в пределах предоставленных полномочий.

1.3. Нормативно-правовое регулирование исполнения муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1.3.1. Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1.

1.3.2. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».

1.3.3. Приказ министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 марта 2003 г. №80 «Об утверждении Отраслевого стандарта «Правила отпуска (реализации) лекарственных средств в аптечных организациях».

1.3.4. Приказ министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14 декабря 2005 г. № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств».

1.3.5. Приказ министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 февраля 2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

1.3.6. Письмо министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24 мая 2007 г. № 4185-ВС «О Приказе Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».
1.3.7. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
1.4. Результатом исполнения муниципальной услуги являются: заполнение рецепта на лекарственное средство, изделие медицинского назначения, специализированные продукты лечебного питания для детей инвалидов, направление электронных рецептов в аптеки, обеспечение медикаментами заявителя услуг в аптеке (количество выписанных рецептов (единиц), количество человек, получивших услугу (человек)

1.5. Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории муниципального образования Октябрьского района (далее – «заявители»), застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, имеющие право на льготное лекарственное обеспечение в соответствие с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области.
Муниципальная услуга предоставляется заявителю безвозмездно.

2.  Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги.

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:
2.1.1. Получение информации о муниципальной услуге осуществляется посредством:  телефонной связи, информационных материалов размещённых на стендах (вывесках) непосредственно в МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, информационно-коммуникационной сети общего доступа (официальный сайт муниципального образования «Октябрьский район», (официальный сайт МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, средств массовой информации).

Информирование заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, по следующим направлениям:

- местонахождение и график работы МБУЗ ЦРБ Октябрьского района;

- справочные номера телефонов;

- порядок и способ получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги.

На информационных стендах (вывесках), размещаемых при входе в МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, должна иметься следующая информация об амбулаторно-поликлиническом подразделении МБУЗ ЦРБ Октябрьского района:

- извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- место нахождения, график (режим) работы, в том числе специалистов МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, номера телефонов, адреса электронной почты органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

- условия оказания муниципальной услуги (перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; формы документов, необходимых для получения муниципальной услуги; срок предоставления муниципальной услуги; основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе представления муниципальной услуги);

- извлечения из административного регламента (процедура предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы); порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; перечень заявителей муниципальной услуги; перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; схема размещения в административном здании работников МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, участвующего в предоставлении муниципальной услуги; основания для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги;

- необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Врач-специалист, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления услуги (лично или по телефону):

- должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости – с привлечением  других врачей-специалистов;

- не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение заинтересованного лица.

Устное информирование обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги (лично или по телефону) осуществляется подробно в доброжелательной, вежливой форме и не может превышать 30 минут при личном обращении, 10 минут – при обращении по телефону.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц о порядке предоставления муниципальной услуги являются: достоверность предоставляемой информации, чёткость в изложении информации, полнота информирования.

Ответы на письменные запросы о предоставлении информации оформляются на официальном бланке МБУЗ ЦРБ Октябрьского района. Срок ответа на письменное обращение заявителя не может превышать 30 дней.
В соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 года № 601 время ожидания в очереди при обращении заявителя  для получения муниципальной услуги оказывается в течении 10 минут
2.1.2. Справочные номера телефонов, адреса электронной почты, адреса официальных сайтов в сети Интернет размещены в приложении № 1 к настоящему регламенту.
2.1.3. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, МБУЗ ЦРБ Октябрьского района при личном обращении заявителя, посредством телефонной связи, на сайтах МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, или сайте Администрации района.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей по поводу предоставления информации о предоставлении муниципальной услуги работники МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, подробно и в вежливой форме информируют заявителя по интересующим их вопросам.

Работник, не имеющий возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовывает заданный вопрос на другое должностное лицо или же заявителю должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультация о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении заявителя предоставляется работниками МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с должностными инструкциями и функциональными обязанностями, безвозмездно.

2.1.4. Порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

Документы, подлежащие представлению заявителем для получения муниципальной услуги, необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

- заявление в произвольной форме;

- гражданский паспорт;

- полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации (оригинал или копия);

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС) (оригинал или копия);

- амбулаторная карта с заключением врача об установлении диагноза, рекомендуемой схеме лечения.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг. (приведённая редакция соответствует пункту 2 статьи 22 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).

Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом для предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается. Заявитель может предоставить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме, необходимую для предоставления муниципальной услуги.

За представление недостоверных или искажённых сведений гражданин несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Оригиналы и копии документов должны быть чёткими (включая имеющиеся на них печати и подписи), не иметь исправлений и дополнений, орфографических ошибок, а также серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно толковать их содержание.

Документы представляются непосредственно заявителем единовременно в полном объёме.
2.2. Сроки исполнения муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в день обращения.

Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заполнение рецептурного бланка (далее – «рецепт») производится в день обращения заявителя после осмотра врачом амбулаторно-поликлинического МБУЗ ЦРБ Октябрьского района  и внесения записи в амбулаторную карту;

- направление заполненных электронных рецептов в аптеку для получения лекарственных препаратов заявителем – в день обращения пациента за муниципальной услугой.

Время ожидания приёма врача не более 60 минут.

Исключение составляют:

- случаи необходимости предоставления экстренной помощи по жизненным показаниям другому заявителю услуги;

- острые и внезапные ухудшения состояния здоровья;

- повышение температуры тела выше 38 градусов, острые внезапные боли любой локализации, нарушение сердечного ритма, кровотечение, отравление и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача. Приём осуществляется вне общей очереди, заявители услуги, ожидающие приёма, должны быть об этом проинформированы.

2.3. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие медицинских показаний к назначению лекарственных препаратов и необходимости предметов медицинского назначения;

- отсутствие гражданина в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи;

- в случае письменного отказа гражданина от получения набора социальных услуг (социальной услуги) на период с 1 января года, следующего за годом подачи заявления об отказе услуги в органах Пенсионного фонда Российской Федерации, и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится с заявлением о возобновлении предоставления ему набора социальных услуг (социальной услуги).

2.4.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Субъект, оказывающий муниципальную услугу должен иметь:

- лицензию на медицинскую деятельность;

- лицензию на деятельность, связанную с оборотом наркотических средств и психотропных веществ (хранение, перевозки, приобретение, использование), внесённых в список II в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- лицензию на деятельность, связанную с оборотом наркотических средств и психотропных веществ (хранение, перевозки, приобретение, использование), внесенных в список III в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- соответствующее программно-технологическое обеспечение.
2.4.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами.

Места получения муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами (вывесками). Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) для возможности записи информации со стендов, и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и пишущими ручками.

В помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями: оборудованы пандусы, специальные ограждения и перила, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее трех мест.

Места для приёма посетителей оборудуются системой противопожарной сигнализации, средствами пожаротушения и системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, средствами первой медицинской помощи.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается:

- регистратура;

- кабинеты врачей;

- помещения для проведения диагностики;

- помещения для подразделений физиотерапии;

- служебные и бытовые помещения;

- гардероб для верхней одежды посетителей;

- санузлы.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административ- ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Субъект, оказывающий муниципальную услугу:

- создаёт условия для оформления электронных рецептов, защиты персональных данных заявителей;

- формирует справочник врачей, являющихся участниками оказания заявителям услуги. 

3.2. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:

- приём, осмотр заявителя врачом в день обращения;

- запись данных осмотра в амбулаторную карту заявителя;

 - назначение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, специализированных продуктов лечебного питания для детей инвалидов;

- заполнение рецепта оператором ЭВМ;

- выдача рецептурного бланка на руки заявителю;

- обращение заявителя в аптеку для получения лекарственных средств.

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме (приложение №2).

Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом-специалистом для предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя к должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги, его осмотр, определение тактики оказания медицинской помощи, назначение и на выписку рецептов на необходимые лекарственные препараты, изделия медицинского назначения, специализированные продукты лечебного питания для детей-инвалидов.

3.2.1. Заполнение рецепта врачом-специалистом осуществляется в соответствии с порядком, утверждённым приказом Министерством здравоохранения и  социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

3.2.2.  При обращении заявитель предоставляет: 

3.2.2.1. Паспорт;

3.2.2.2. Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

3.2.2.3. Страховой полис обязательного медицинского страхования;

3.2.2.4. Справку установленной формы органа Пенсионного фонда Российской Федерации для  следующих категорий граждан:

- инвалиды войны;

- участники Великой Отечественной войны;

- ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1—4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах»;

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награждённые орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

- лица, награждённые знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

- инвалиды;

- дети-инвалиды;

3.2.2.5. Заключение врача специалиста об установлении диагноза, рекомендуемой схеме оказания медицинской помощи.

Разрешаются только принятые правилами сокращения обозначений: твердые и сыпучие вещества выписываются в граммах (0,001; 0,5; 1,0), жидкие – в миллилитрах, граммах и каплях.

Рецепт подписывается врачом и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью лечебно-профилактического учреждения «Для рецептов».

При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).

Выписывается одно наименование лекарственного средства, изделия медицинского назначения или специализированного продукта лечебного питания.

Исправления при выписывании рецептов не допускаются.

Срок исполнения данного административного действия – в день обращения. Результатом исполнения административного действия является заполнение рецептурного бланка врачом-специалистом для направления оператору ЭВМ. 

3.3. Направление заполненных электронных рецептов в аптечное учреждение.

Должностное лицо (врач-специалист), ответственное за направление электронных рецептов отправляет по электронной почте заполненный рецептурный бланк в аптеку.

Бланк рецепта остаётся у пациента, а копия прилагается к амбулаторной карте.

Срок исполнения данного административного действия – в день обращения.

Результатом исполнения административного действия является выписка рецепта на лекарственный препарат, изделие медицинского назначения и направление рецепта в аптеку.

3.4. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Очередь при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги отсутствует, услуга оказывается при обращении. 

3.5. Запрос заявителя регистрируется при обращении.

4.  Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Контроль соблюдения положений административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за полнотой, качеством, соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также должностными лицами МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному заявителю:

- заместителем руководителя по клинико-экспертной работе – в отношении специалиста;

- руководителем МБУЗ ЦРБ Октябрьского района – в отношении заместителя руководителя , соответствующего структурного подразделения, действующего по его поручению.

Текущий контроль осуществляется путём проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги, и включает в себя:

- выявление и устранение нарушений прав заявителя услуги;

- рассмотрение обращений заявителей услуг, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) работников. 

В случае выявления нарушений прав заявителя услуги виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Контроль соблюдения положений административного регламента путём проведения плановых проверок осуществляет руководитель учреждения один раз в полгода в соответствии с планом работы МБУЗ ЦРБ Октябрьского района. Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается членами комиссии и руководителем структурного подразделения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Внеплановые проверки соблюдения положений административного регламента проводятся руководителем МБУЗ  ЦРБ Октябрьского района при поступлении информации о несоблюдении работниками требований административного регламента  либо по требованию органов власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. Специалист несёт персональную ответственность за:

- соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приёма и регистрации заявки и документов от заявителя, внесения записей в электронные базы данных МБУЗ ЦРБ Октябрьского района;

- соответствие принятых документов требованиям пункта 2.1.4 настоящего административного регламента;

- соблюдение сроков, порядка и форм при осуществлении действий, указанных в пункте 3 настоящего административного регламента;

- своевременное представление документов на подпись руководителю МБУЗ ЦРБ Октябрьского района;

- соблюдение порядка и сроков направления в аптеку электронного рецепта.

4.7. Руководитель МБУЗ ЦРБ Октябрьского района несёт персональную ответственность за:

- соблюдение сроков подписания документов, представленных специалистом;

- принятое решение о выдаче электронного рецепта.

4.8. Ответственность за выполнение муниципальной услуги закрепляется функциональной обязанностью.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ отдела, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора. Жалобы на решения, принятые заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором, подаются  на имя  Главы Октябрьского района. 
5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Октябрьского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование структурного подразделения Администрации Октябрьского района (отдела), муниципального учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела или должностного лица отдела;

5.4.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела или должностного лица отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.6.1. Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.6.2. Отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении либо в отказе от удовлетворения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае получения неудовлетворительного решения, принятого в ходе рассмотрения жалобы, заявитель имеет право обратиться в судебные органы в установленном законодательством порядке.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.2 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

И.О. Управляющего делами








Администрации  Октябрьского района                                        А.В. Польских
Приложение №1

к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Заполнение и направление в аптеки 
электронных рецептов»
	
	Юридический

адрес
	Фактический

адрес
	E-mail
	Web-cайт
	Номера

Теле-фонов


	График работы

регистратуры

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	МБУЗ ЦРБ Октябрьского района
	346480 Ростовская Область Октябрьский район п. Каменоломни пер. Садовый 23
	р.п. Каменоломни

пер. Садовый 23
	2410101@bk.ru
	муз-црб.рф
	22440


	

	Поликлиническое отделение для взрослых
	
	р.п. Каменоломни

пер. Садовый 23
	
	
	
	Пн—Пт:

07.00-18.00

Сб: 08.00-14.00

	Консультационное отделение для детей
	
	р.п. Каменоломни

пер. Садовый 23
	
	
	
	Пн—Пт:

08.00-18.00



	Женский кабинет
	
	р.п. Каменоломни

пер. Садовый 23
	
	
	
	Пн—Пт:

08.00-18.00



	Участковая амбулатория

Ст. Кривянская
	
	Ст. Кривянская Октябрьского района Ростовской области 
ул. Стаценко 99
	
	
	38310

38301

38382


	Пн—Пт:

08.00-14.00

Сб: 08.00-14.00

	Участковая амбулатория

п. Персиановский
	
	П. Персиановский Октябрьский район Ростовской области ул. Кривошлыкова 12
	
	
	35508

35530

36930
	Пн—Пт:

08.00-14.00

Сб: 08.00-14.00

	Врачебная амбулатория

сл. Красюковкая
	
	346492 сл. Красюковская Октябрьского района ростовской области ул. Садовая 45
	
	
	34482


	Пн—Пт:

08.00-14.00

Сб: 08.00-14.00

	Врачебная амбулатория

п. Казачьи Лагери
	
	346476 п. Казачьи Лагери Октябрьского района Ростовской  области ул. Российская 7
	
	
	37811


	Пн—Пт:

08.00-14.00

Сб: 08.00-14.00

	Врачебная амбулатория

ст. Заплавская
	
	346476 ст. Заплавская Октябрьский район Ростовской области ул. Ленина 3
	
	
	37437


	Пн—Пт:

08.00-14.00

Сб: 08.00-14.00


Приложение №2 

к административному регламенту

предоставления  муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

БЛОК-СХЕМА

порядка исполнения МБУЗ, подведомственными УЗ, муниципальной услуги

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

	Контрольные мероприятия по

соблюдению прав и интересов

граждан при предоставлении

муниципальной услуги
	(
	Запись заявителя муниципальной

услуги на приём к врачу

	
	
	(

	
	(
	Приём, осмотр пациента врачом-специалистом,

назначение необходимых лекарственных препаратов

	
	
	(

	
	(
	Заполнение рецепта

врачом-специалистом в день обращения

	
	
	(

	
	(
	Направление рецепта в аптеку

в день обращения заявителя услуг

	((
	
	(

	Рассмотрение жалоб и

обращений граждан по вопросам

предоставления муниципальной

услуги «Заполнение и направление

в аптеки электронных рецептов»
	
	Обращение пациента (заявителя) в аптеку

для получения лекарственных препаратов


14

