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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

02.07.2014
       

  
             № 617 

         
   р.п. Каменоломни

Об утверждении административ-ного регламента по предоставле-нию муниципальной услуги «Пре-доставление адресной социальной помощи в денежном выражении жителям Октябрьского района»
В рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь частью 8 статьи 51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муници-пальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи в денежном выражении жителям Октябрьского района» согласно приложению к настоя-щему постановлению.

2. Управлению социальной защиты населения Администрации Октябрь-ского района (Курносова Л.В.) при предоставлении муниципальной услуги обеспечить соблюдение административного регламента, указанного в пункте 1 настоящего постановления.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на                 заместителя Главы Администрации Октябрьского района по общим вопросам С.П. Кокалевского.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубли-кования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района.

        И.О. Главы 

Октябрьского района
                                                                    Н.Д. Бессарабов




                    
        Приложение  

         к постановлению  

          Администрации 

                                                                                                     Октябрьского района

                                                                                                     от 02.07.2014 № 617
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

В ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ ЖИТЕЛЯМ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги (далее – Административный регламент и муниципальная услуга, соответствен-но) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

В соответствии с настоящим Административным регламентом предостав-ляется муниципальная услуга «Предоставление адресной социальной помощи в денежном выражении жителям Октябрьского района».

1.2. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципаль-ной услуги.

Органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является управление социальной защиты населения Администрации Октябрь-ского района Ростовской области (далее - УСЗН).
При предоставлении муниципальной услуги могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, технологического обеспечения для проверки сведений, предостав-ляемых заявителям, следующие органы и учреждения, в соответствии с полно-мочиями, возложенными на них:
- муниципальное автономное учреждение Октябрьского района «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ);

- Ростовское отделение № 5221 ОАО «Сбербанк России»;
- государственное учреждение - отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области и его территориальные органы;

- органы внутренних дел по Октябрьскому району;

- государственные и муниципальные учреждения образования;

- учреждения социального обслуживания населения;

- органы записи актов гражданского состояния;
-  иные организации, учреждения.
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими её пре-доставление:
- Областным законом от 22.10.2004 № 174-ЗС «Об адресной социальной помощи в Ростовской области»;

- постановлением Администрации Октябрьского района от 12.07.2013                № 557 «Об оказании адресной социальной помощи жителям Октябрьского района за счет средств бюджета муниципального образования «Октябрьский район»;
- постановлением Правительства Ростовской области от 05.07.2012 № 588 «О порядке оказании адресной социальной помощи в Ростовской области».
1.4. Результатом предоставления гражданам муниципальной услуги является:

- перечисление УСЗН денежных средств в Ростовское отделение № 5221 ОАО «Сбербанк России» на лицевые счета граждан; 

- в экстренных случаях - через кассу УСЗН;

- мотивированный отказ в ее предоставлении.

1.5. Адресная социальная помощь оказывается гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Октябрьского района.

Социальное пособие предоставляется УСЗН на основании решений:
- комиссии по оказанию адресной социальной помощи;
- по распоряжению Главы Октябрьского района.
1. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. Поря-док информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

2.1. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги является одним из оснований обеспечения предоставления муниципаль-ной услуги, устанавливающим необходимый уровень ее качества и доступ-ности. 

2.2. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги в УСЗН осуществляется:

-   при личном приеме граждан;

-   по телефонам;

- при письменном обращении граждан, включая обращение по сети Интернет и с использованием телефонной, телеграфной, факсовой связи;

- посредством размещения информации в информационно-телекоммуни-кационных сетях общего пользования (в том числе, сети Интернет)

- посредством размещения информационных материалов, на стендах в здании УСЗН; 

- посредством публикаций в средствах массовой информации;

- посредством издания раздаточного информационного материала (брошю-ры, буклеты, памятки и т.д.);

УСЗН Администрации Октябрьского района находится по адресу: 346480, Ростовская область,  п. Каменоломни,  ул.Бойко,4. Режим работы: понедельник-четверг с 800 до 1700 часов без перерыва, пятница с 800 до 1600 часов без перерыва.

Телефон для справок: 8(86360)2-27-80, телефон/факс (86360) 2-33-70.
На стенде в УСЗН размещаются следующие информационные материалы:

- образец заявления и перечень документов, необходимых для предостав-ления муниципальной услуги;

- контактная информация УСЗН с указанием адреса места нахождения, контактных телефонных номеров, адреса электронной почты;

- график работы специалистов, осуществляющих прием и консультиро-вание заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муници-пальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- основания для прекращения и приостановления предоставления муници-пальной услуги.

Прием граждан специалистами УСЗН  ведется без предварительной записи в порядке очереди и по предварительной записи с назначением даты и времени приема гражданина (по желанию граждан), без перерыва.

2.3. Консультирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- при личном обращении; 

- по телефонам; 

- по письменным обращениям;

- в средствах массовой информации;

- по электронной почте;

- по сети Интернет.

При консультировании по письменным обращениям ответ направляется в адрес гражданина в течение 30 дней со дня регистрации письменного обра-щения.

При осуществлении консультирования по телефону специалисты органа социальной защиты населения в соответствии с поступившим запросом предо-ставляют информацию:

- о порядке предоставления муниципальной услуги, 

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы заявления граждан, и исходящих номерах ответов по этим заявлениям,

- о принятом по конкретному заявлению решении.

Иные вопросы по предоставлению муниципальной услуги рассматривают-ся только на основании личного обращения гражданина и (или) законного представителя.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Сроки предоставления муниципальной услуги - социальное пособие назначается с единовременной выплатой.
2.4.2. Решение о предоставлении гражданину муниципальной услуги или решение об отказе в ее предоставлении должно быть принято в течение 15 дней с даты обращения гражданина с заявлением.
Максимальное время ожидания гражданина в очереди при подаче и получении документов не должно превышать 15 минут.

2.5. Перечень оснований для  отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.5.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в том числе для отказа в приеме и рассмотрении документов:

1) заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий;

2) отсутствие у заявителей права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;

3) представление заявителем неполного пакета документов;

4) представление заявителем недостоверных сведений, влияющих на право получения муниципальной услуги;

2.5.2. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается или прекращается при наступлении следующих обстоятельств:

1) обнаружение факта необоснованного получения муниципальной услуги;

2) выявление фактов предоставления заявителем заведомо ложных и (или) недостоверных сведений, влияющих на право получения муниципальной услуги;

3) изменение законодательства, установившего муниципальную услугу. 

2.6. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги располагается в здании УСЗН Администрации Октябрьского района Ростовской области. Для работы с гражданами размещаются информационные стенды, содержащие информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов, а также информацию, касающуюся порядка предоставления муниципальной услуги.

2.6.2. Для ожидания приема граждан в УСЗН отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

2.6.3. Специалисты УСЗН, осуществляющие прием и информирование граждан, обеспечиваются личными нагрудными карточками (бейджами) и (или) настольными табличками.

2.6.4. Вход и выход из помещений УСЗН оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

2.6.5. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

2.6.6. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников УСЗН.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципаль-ной услуги.

2.7.1. В соответствии с настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги гражданами представляются:

- письменное заявление (по форме согласно приложению 1 к настоящему регламенту)  от себя лично или от имени своей семьи;

- заявление по электронной почте. От имени гражданина с заявлением об оказании ему адресной социальной помощи может обратиться опекун, попечитель, другой законный представитель;

- паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостове-ряющий личность гражданина Российской Федерации;

-  справку о составе семьи по месту регистрации гражданина, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подве-домственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципаль-ных услуг;

- документы о заработке гражданина и членов его семьи за три месяца, предшествующие месяцу подачи заявления об оказании адресной социальной помощи;

- документы, подтверждающие наличие экстремальной ситуации, в которой оказалась семья или одиноко проживающий гражданин по незавсящим от нее (него) обстоятельствам;

- трудовая книжка или иной документ, подтверждающий наличие (отсутствие) работы.
Заявление и документы, являющиеся основанием предоставления муници-пальной услуги, представляются в орган социальной защиты населения посред-ством личного обращения гражданина, либо по почте.
Муниципальная услуга предоставляется гражданам бесплатно.
3. Административные процедуры
3.1. Последовательность действий по предоставлению гражданину муници-пальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципаль-ной услуги; 
- прием заявления с необходимыми документами на предоставление муни-ципальной услуги, их первичная проверка и регистрация в Журнале регистра-ции заявлений на предоставление социального пособия;
- проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги по назначению социального пособия; 
- формирование личного дела заявителя;
- передача личного дела для рассмотрения в комиссию по оказанию адресной социальной помощи;
- формирование выплатных документов и их передача   в отделение 5221 Сбербанка России, осуществляющего выплату заявителям социального пособия, в экстренных необходимых случаях – через кассу УСЗН.
Основанием для консультирования по вопросам предоставления муници-пальной услуги является обращение заявителя в УСЗН. 
Информация о заявителе, желающем получить консультацию, вносится в журнал регистрации личного приема. 
Максимальная продолжительность административного действия - 15 минут.

3.1.1. Специалист, ответственный за консультирование:
- устно предоставляет информацию о требуемой муниципальной услуге и предварительно выясняет наличие права у заявителя на получение муни-ципальной услуги. Максимальная продолжительность административного действия - 20 минут; 
- выдает заявителю список требуемых документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги, бланк заявления для заполнения;
- назначает заявителю дату и время для представления заявления и необхо-димых документов либо информирует о часах работы специалиста, ответствен-ного за прием документов. Максимальная продолжительность административ-ного действия - 10 минут. 
Результатом выполнения административной процедуры по консультирова-нию заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги являются: разъяснение порядка получения муниципальной услуги, назначение даты и времени для предоставления заявления и необходимых документов. Суммарная длительность административной процедуры «Консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» не должна превышать 15 минут. 
Основанием для начала административной процедуры является обращение гражданина в УСЗН с заявлением на предоставление социального пособия и необходимыми документами.
Документы принимаются как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в нотариальном порядке или заверенных специалистами УСЗН при предъявлении подлинника. 
Иностранные документы, представляемые для назначения пособий, должны быть легализованы (удостоверены посредством апостиля) в соответст-вии с действующим законодательством и переведены на русский язык. 
Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание.
Общий максимальный срок комплектования недостающих документов не может превышать 5 рабочих дней.
Датой обращения в УСЗН за предоставлением муниципальной услуги считается дата приема заявления на предоставление социального пособия с необходимыми документами.

3.1.2. При приеме гражданина специалист УСЗН, ответственный за прием документов:

1) проверяет документы, удостоверяющие его личность, а в случае обращения законного представителя гражданина - полномочия законного представителя; свидетельствует своей подписью правильность внесения в заявление паспортных данных заявителя.

В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражда-нина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными право-выми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяю-щим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2) проверяет соответствие представленного пакета документов требованиям, удостоверяясь, что: 

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи. 

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена, отчества граждан написаны полностью;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не исполнены карандашом;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
3) снимает копии с подлинников документов, проставляет заверительную надпись, свою должность, личную подпись с ее расшифровкой и дату завере-ния, оригиналы возвращает заявителю;
4) проверяет, имело ли место обращение гражданина ранее, проставляет соответствующую отметку на заявлении;
5) проверяет право гражданина на получение социального пособия;
6) в присутствии гражданина вносит в журнал регистрации заявлений на предоставление муниципальной услуги по назначению социального пособия   запись о приеме документов, фиксируя: 
- порядковый номер записи; 
- данные о заявителе: Ф.И.О., домашний адрес; 
- дату обращения;
- краткое наименование представленных документов, общее количество листов; 
- присвоенный номер личного дела; 
- свои фамилию и инициалы. 
Максимальная продолжительность административного действия состав-ляет 7 минут. 
7) выдает гражданину расписку - уведомление, в которой указывается количество принятых документов, регистрационный номер заявления, дата регистрации заявления в журнале регистрации заявлений на предоставление  муниципальной услуги по назначению социального пособия, фамилия и подпись специалиста, принявшего заявление. 
3.1.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным выше, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для назначения социального пособия, объясняет заяви-телю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно. 
По окончании приема заявления на предоставление социального пособия, специалист УСЗН информирует гражданина об обстоятельствах, влекущих приостановление и прекращение осуществления  выплаты социального пособия в соответствии с действующим законодательством.
Максимальная продолжительность административного действия состав-ляет 5-10 минут. 
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры «Прием заявления с необходимыми документами на предоставление муници-пальной услуги по назначению социального пособия», их первичная проверка и регистрация в журнале регистрации заявлений на предоставление мер социаль-ной поддержки, не может превышать 15 минут на каждого заявителя. Основа-нием для проверки права заявителя на получение муниципальной услуги и формирования личного дела является поступление полного пакета документов от заявителя. 
Специалист, ответственный за назначение муниципальной услуги прове-ряет личное дело на полноту необходимых документов.
Максимальная продолжительность административного действия состав-ляет 15 минут; 
3.1.4. Сформированное личное дело передает для проверки начальнику отдела или уполномоченному лицу, который визирует данные документы и передает их для рассмотрения в комиссию. 
3.1.5. Комиссия принимает решение  о назначении  социального пособия либо отказе в его предоставлении, а также установлении срока его выплаты. 

Решение комиссии о предоставлении муниципальной услуги либо решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подшивается в личное дело гражданина. 

Решение комиссии об отказе в назначении социального пособия ответ-ственный специалист регистрирует в журнале регистрации решений об отказе в назначении социального пособия. Готовит и направляет гражданам уведомле-ния об отказе в назначении социального пособия.

Максимальная продолжительность административного действия состав-ляет 3 минуты. 

Уведомление об отказе в его предоставлении должно быть направлено в письменной форме заявителю органом социальной защиты населения не позд-нее чем через 10 дней после обращения заявителя и предоставления им необхо-димых документов.  

При необходимости проведения дополнительной проверки (комиссион-ного обследования)  УСЗН представленных заявителями сведений о доходах семьи (одиноко проживающего гражданина) данный орган должен дать в указанный срок предварительный ответ с уведомлением о проведении такой проверки. В таком случае окончательный ответ должен быть дан заявителю не позднее чем через 30 дней после подачи заявления.

3.2. Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела специалисту по выплате.

3.2.1. Специалист, контролирующий операции по формированию выплатных документов, выполняет в базе данных получателей муниципальной услуги проверку:

- суммы к выплате; 


- бюджетных источников финансирования;

- способов выплаты;

- выплатных реквизитов;

- формирует выплатные документы.

3.2.2. Специалист по выплате формирует выплатные документы:

1) в виде списков для зачисления социальных пособий на счета получателей в Ростовском отделении № 5221 ОАО «Сбербанк России»; 

2) осуществляет передачу списков  получателей в электронном виде в Ростовское отделение № 5221 ОАО «Сбербанк России»;
3) к спискам для зачисления социальных выплат прилагается сопроводительная опись в двух экземплярах;

4) подотчетному лицу, производящему выплату указанной помощи, расходный ордер или платежную ведомость УСЗН.

Специалист, контролирующий операции по формированию выплатных документов, проводит окончательный контроль выплатных документов.

3.2.3. Предоставление муниципальной услуги завершается при передаче органом социальной защиты населения выплатных документов в виде списков кредитным организациям в соответствии с заключенными договорами (соглашениями).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры «Формирование выплатных документов и их передача организации, осуществ-ляющей выплату» не должен превышать 2-х  рабочих дней.

3.3. Блок–схема – схематическое описание процедуры предоставления муниципальной услуги предоставления адресной социальной помощи представ-лена в приложении 2 настоящего регламента предоставления муниципальной услуги.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1. Специалисты УСЗН имеют право на выборочную проверку сведений о доходах семьи и сведений, влияющих на право их получения.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муници-пальной услуги осуществляется должностными лицами УСЗН, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.1.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами начальника УСЗН,  положениями о структурных подразделениях, должностными регламентами и должностными инструкциями.

4.1.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником УСЗН либо его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
4.1.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов УСЗН осуществляется начальником УСЗН.
4.1.5. Периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается начальником УСЗН.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании правовых актов (приказов).

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) должност-ного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муни-ципальной услуги.

5.1. Действия (бездействие) УСЗН, должностного лица и решения, прини-маемые УСЗН в ходе выполнения Административного регламента, могут быть обжалованы в вышестоящих органах местного самоуправления, в судебных органах.

Предметом обжалования может быть:

1) нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) требование по предоставлению документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом;

3) некорректное поведение должностных лиц по отношению к гражданину; 

4) некомпетентная консультация, данная должностным лицом гражданину;

Граждане могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц УСЗН:

- начальнику УСЗН;

- заместителю Главы  Администрации Октябрьского района;

- Главе Октябрьского района; 

- в Администрации Ростовской области.  

5.2. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу. Должностные лица проводят личный прием граждан. 

5.2.1. При рассмотрении устных обращений граждан необходимо:

- внимательно выслушать и разобраться в предмете обращения, принимать обоснованные решения, обеспечивать правомерное и своевременное исполне-ние решений;

- истребовать, при необходимости, документы для принятия решения, направлять работников в соответствующий уполномоченный орган на место для проверок, принимать другие меры для объективного решения вопроса;

- своевременно сообщать гражданам в письменной либо устной форме                      о решениях, принятых по обращению, а в случае их отклонения обосновывать причины;

- по просьбам граждан разъяснять дальнейший порядок обжалования;

- систематически анализировать и обобщать обращения, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременно выявления и устранения причин, порождающих нарушения прав и законных интересов граждан.
5.2.2. Письменное обращение должно содержать следующие сведения:

- фамилию, имя, отчество заявителя, его место жительство, место временного пребывания;

- наименование органа, должности, фамилию, имя, отчество работника уполномоченного органа (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- суть обжалуемого действия (бездействия), решения.
Дополнительно могут быть указаны:
- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;
- обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации;
- иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.
К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие приведенные в жалобе доводы.
5.2.3. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо отказе в удовлетворении. Во всех случаях гражданину даются подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину.

Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведе-нии или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащихся в Административном регламенте.
Обжалование действий (бездействия) и решений муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в суд общей юрисдикции осуществляется в порядке, установленным действующим законодательством.
И.О. Управляющего делами

Администрации Октябрьского района                                               А.В. Польских                      



 

Приложение № 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

Муниципальная услуга 

 «Предоставление адресной социальной помощи в денежном выражении жителям Октябрьского района»

Руководителю

органа социальной защиты населения

________________________________________

                   наименование городского округа    (муниципального района) Ростовской области 

_______________________________________________________

                                                 (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении адресной социальной помощи в денежном выражении в соответствии с постановлением  Администрации Октябрьского района Ростовской области от 12.07.2013 № 557  "Об оказании адресной социальной помощи жителям Октябрьского района за счет средств бюджета муниципального образования «Октябрьский район»

______________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

1. Дата рождения ________________________________________________________________________________________________________

(число, месяц, год)

2. Место рождения ________________________________________________________________________________________________________

(республика, край, область, населенный пункт)

3. Документ, удостоверяющий личность ________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

 (наименование документа, серия, номер, кем и когда выдан)

4. Принадлежность к гражданству _____________________________________________________________________________________________________

 (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства – указать нужное)

5. СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования РФ) __________________________________________________________________________________________

6. Адрес места регистрации (постоянной) ________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

(почтовый адрес места регистрации, с указанием даты регистрации)

6.1Адрес места регистрации (временной)_____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

(почтовый адрес места временной регистрации, с указанием периода регистрации)

7. Сведения о законном представителе или доверенном лице: ________________________________________________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________________________________________________

(почтовый адрес места жительства, пребывания, фактического  проживания, телефон)

8. Дата рождения ________________________________________________________________________________________________________

(число, месяц, год)

9. Место рождения ________________________________________________________________________________________________________

 (республика, край, область, населенный  пункт)

10. Документ, удостоверяющий личность законного представителя или доверенного лица 

наименование документа, серия, номер, кем и когда выдан)

11. Документ, подтверждающий полномочия законного представителя или доверенного лица

(наименование документа, серия, номер, кем и когда выдан)

12.  Сведения о членах семьи:

	№
п/п
	Ф.И.О.
	Статус                      в семье, семейное положение
	Реквизиты документа, удостове-ряющего личность,  
св-ва.
о рождении
	Сведения о регистрации (постоянной, временной и предыдущей), с указанием даты (периода регистрации)
	Число, месяц, год рожде-ния
	Граждан-ство
	Наличие льгот


Прошу назначить адресную социальную помощь в денежном выражении в соответствии с постановлением  Администрации Октябрьского района Ростовской области от 12.07.2013 № 557  "Об оказании адресной социальной помощи жителям Октябрьского района за счет средств бюджета муниципального образования «Октябрьский район» по следующей причине __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (указать причину обращения)

Предупрежден (а) об ответственности за сокрытие доходов и представление документов с заведомо неверными сведениями, влияющими на право получения адресной социальной помощи в виде социального пособия. 

К заявлению прилагаю следующие документы*:

1. __________________________________________________________________; 

2. __________________________________________________________________;

3. __________________________________________________________________;

4. __________________________________________________________________;

5. __________________________________________________________________;

Выплату прошу производить _____________________________________________________________________________________________________

 (номер счета и отделения кредитной организации или номер почтового отделения, доставочного предприятия) 

________________________________________________________________________________________________________

(сведения о реквизитах счета, открытого лицом, имеющим право на получение пособий (наименование организации, в которую должно быть перечислено пособие, банковский идентификационный код (БИК), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) и код причины постановки на учет (КПП), присвоенные при постановке на учет в налоговом органе по месту нахождения организации)

Подпись заявителя______________________       __________________

         
                                                                                                   (расшифровка подписи)
                      
"___"_____________20___ г.
Данные, указанные в заявлении, соответствуют представленным документам. Заявление и документы гражданки (гражданина) ________________________________________________________________________________________________________

зарегистрированы ________________________________________________________________________________________

     (регистрационный номер заявления)

Принял   "___"_____________  20__ г.              ______________________

         
                    (дата приема заявления)                                                                                                      (подпись специалиста)

* При приеме документов в многофункциональном центре опись документов сотрудником МФЦ не заполняется, опись формируется в ИИС ЕС МФЦ.

                                                                        Приложение № 2

к Административному регламенту

                                                     по предоставлению муниципальной услуги 

Блок – схема

Схематическое описание процедуры предоставления муниципальной услуги    

«Предоставление адресной социальной помощи в денежном выражении жителям Октябрьского района»
	Заявление лица, претендующего на получение адресной социальной помощи


	Регистрация заявления



	Рассмотрение документов
	



	Принятие решения о назначении 

адресной социальной помощи
	
	Принятие решения об отказе в назначении адресной социальной помощи



	Предоставление муниципальной услуги, передача выплатных документов в виде списков кредитным организациям
	
	Мотивированный отказ в назначении  адресной социальной помощи



