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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 25.10.2011                                      № 741                                 р.п. Каменоломни

	Об утверждении  административ-ного регламента по предостав-лению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» 




      В  соответствии с  распоряжением Администрации Октябрьского района от 30.05.2011 № 229 «Об   утверждении  порядка  разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) в Октябрьском районе», на основании ст.44 Градостроительного кодекса Российской Федерации, распоряжения Администрации Октябрьского района от 23.09.2010 №339 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества муниципальных услуг (функций)» и руководствуясь ч.8 ст. 51 Устава муниципального образования «Октябрьский район»:

ПОСТАНОВЛЯЮ:

  1. Утвердить:

1.1. Административный регламент по предоставлению отделом  архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» (Приложение №1).

1.2. Форму заявления о выдаче градостроительных планов земельных участков (Приложение №2).

1.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» (Приложение №3).

   2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора района М.Н. Протасова.
   3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района в сети «Интернет».
И.о. Главы 
Октябрьского района                                                                     И.Ю. Зюзин
	Приложение №1

к постановлению

Администрации

Октябрьского района

  от   25.10.2011  №741


Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги
  «Выдача градостроительных планов 

земельных участков»

Раздел I. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

        1.1.Наименование муниципальной услуги – «Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее – муниципальная услуга).
       Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по подготовке градостроительных планов земельных участков (далее – ГПЗУ), расположенных на территории муниципального образования «Октябрьский  район», (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов исполнения муниципальной услуги по подготовке ГПЗУ (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги.

1.1.1.Подготовка ГПЗУ на территории Октябрьского района осуществляется применительно к застроенным или предназначенным для строительства, реконструкции объектов капитального строительства земельным участкам.

1.1.2.Подготовка ГПЗУ на территории Октябрьского района осуществляется в виде отдельного документа.

        1.2.Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, – отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области (далее - отдел).

      Исполнение муниципальной услуги обеспечивают сотрудники отдела. 
1.3.Предоставление муниципальной услуги по подготовке ГПЗУ осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими исполнение муниципальной услуги:

· Градостроительным Кодексом РФ, ст.44. 

· Земельным Кодексом РФ.
· Приказом от 10.05.2011 №207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка»,
· Приказом Минрегиона РФ от 11.08.2006 № 93 «Об утверждении инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка».

· Постановлением Администрации Октябрьского района от 17.05.2007 № 237 «О порядке подготовки градостроительного плана земельного участка на территории Октябрьского района» до введения в действие Правил землепользования и застройки сельских поселений.

· Уставом муниципального образования «Октябрьский район».

· Генеральным планом Каменоломненского городского поселения, утвержденным решением Собрания депутатов Каменоломненского городского поселения от 08.10.2008 № 167.

· Правилами землепользования и застройки Каменоломненского городского поселения утвержденными решением Собрания депутатов Каменоломненского городского поселения от 23.06.2009 № 52.

 1.4.Результатом предоставления муниципальной услуги является:   

 - подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка, 

 - отказ в подготовке градостроительного плана земельного участка.

        1.5. Получателями муниципальной услуги по  подготовке градостроительных планов земельных участков  являются застройщики - физические или юридические лица, обеспечивающие на принадлежащих им земельных участках строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства.

Раздел II.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

         2.1.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1.Информацию о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги можно получить в отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области по адресу: 346480, Ростовская область, Октябрьский район, п.Каменоломни, пер.Шоссейный, № 4, каб. 208.

График работы: понедельник – четверг с 8.00 до 17.00, пятница  с 8.00 до 16.00, перерыв – с 12.00 до 12.45, выходные – суббота, воскресенье.
По телефонам: 8(86360) 2-24-10, 2-09-82 в рабочее время.
2.1.2.Адрес официального  сайта Администрации Октябрьского района Ростовской области www.octobdonland.ru. 

2.1.3.Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги

2.1.3.1.Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.1.3.2.Информация о порядке получения муниципальной услуги предоставляется:

- путем индивидуального и публичного информирования, в устной и письменной форме;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, на информационных стендах;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

2.1.3.3.Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна предоставляться заявителям оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

2.1.3.4.При обращении заявителя для получения муниципальной услуги исполнитель должен представиться, назвать наименование структурного подразделения и занимаемую должность.

2.1.3.5.Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела, предоставляющего услугу, при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой и телефонной связи.

2.1.3.6.Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

- о приостановлении исполнения муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке предоставления муниципальной услуги.

2.1.3.7.Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги выдается заявителю при его личном обращении или направляется заказным письмом.

2.1.3.8.Консультации заявителю предоставляются при личном обращении, посредством почтовой и телефонной связи по следующим вопросам:

- по перечню документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
- источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

- о времени приема документов;

- о сроках исполнения муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.1.3.9.При консультировании заявителя исполнитель муниципальной услуги обязан:

- давать полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы;

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных (служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций;

- соблюдать права и законные интересы заявителя.

2.1.3.10.Информационные стенды по предоставлению муниципальной услуги должны содержать следующее:

- порядок предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образец заполнения заявления для получения муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги.
        2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги
2.2.1. Срок исполнения муниципальной услуги составляет не позднее 30 календарных  дней со дня поступления в установленном порядке заявления об исполнении муниципальной услуги.

2.2.2.Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.2.3.Продолжительность приема у исполнителя муниципальной услуги, осуществляющего выдачу и прием документов, не должна превышать 30 минут.
        2.3.Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:
- несоответствие заявленного назначения объекта капитального строительства разрешенному использованию земельного участка в соответствии с правоустанавливающими документами;

 - размещение объекта жилого назначения в зонах планировочных ограничений в соответствии с утвержденной градостроительной документацией;

- отсутствие требуемых действующим законодательством документов для предоставления муниципальной услуги;

 - предоставление документов, содержащих неполную или неточную информацию;
 - в случае если межевание сделано со смещением относительно опорно-межевой сети.

     Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован заявителем в судебном порядке.
                2.4.Требования к  местам предоставления муниципальной услуги
2.4.1.Прием граждан проводится в служебном помещении отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области. 

2.4.2.Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные достаточным количеством стульев.

2.4.3.На территории, прилегающей к зданию отдела, имеются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.4.4.Центральный вход в здание отдела оборудован информационной табличкой (вывеской) содержащей информацию об отделе Администрации Октябрьского района, осуществляющем исполнение муниципальной услуги.

2.4.5.Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется:
          а)  информационным стендом;

         б)  стулом и столом для возможности оформления документов.

2.4.6.Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.

2.4.7.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускается.

        2.5.Информация о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов

       Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

2.5.1.Заявление с указанием лица, направившего документы (правообладателя земельного участка или лица, действующего по доверенности), его местонахождение, почтовый адрес, контактный телефон.
2.5.2. К заявлению прилагаются:

 - копия паспорта (для физических лиц);

- копии регистрационных документов (свидетельство о государственной регистрации юридического лица, юридические реквизиты, свидетельство о регистрации организации (для юридических лиц), свидетельство о внесении в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей);

-  копия доверенности (в случае необходимости);

-  копии правоустанавливающих документов на земельный участок и объект капитального строительства (при наличии объекта капитального строительства - договор аренды земельного участка с проектом границ земельного участка, договор купли-продажи, постановление);

- копии правоподтверждающих документов на земельный участок и объект капитального строительства (при наличии объекта капитального строительства) – свидетельство о государственной регистрации права собственности;

 -  копия  постановления Администрации городского или сельских поселений Октябрьского района о разрешении на проектирование и строительство (реконструкцию) объекта;

- копия технического паспорта объектов капитального строительства, расположенных в границах земельного участка;

-  копия выписки из государственного кадастра недвижимости (формы В.1, В.2, В.5, В.6);

- копия топографической съемки земельного участка с нанесением подземных и надземных коммуникаций, М 1:500, М 1:1000, сроком исполнения не более 2-х лет, на бумажном носителе и в электронном виде;

- копии технических условий на подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения для объектов реконструкции (при наличии) и строительства;

- копия с условий по сохранению объектов, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, наименование органа государственной власти, принявшего решение о включении выявленного объекта культурного наследия в реестр, реквизиты этого решения условий по сохранению объектов культурного наследия, если такие имеются на земельном участке.

        2.6. Требования к предоставлению муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
Раздел III.

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

        3.1.Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги (приложение  к настоящему Регламенту – блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги).

       Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация  заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка;
- рассмотрение заявления о подготовке градостроительного плана  и прилагаемых к нему документов;

- подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка либо отказа в подготовке градостроительного плана земельного участка. 

        3.2. Прием и регистрация  заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка
3.2.1. Прием заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка осуществляется еженедельно в рабочее время.
3.2.2. Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с приема заявления о предоставлении услуги с необходимым пакетом документов.

3.2.3. Специалист отдела, исполняющий муниципальную услугу, выявляет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.3 настоящего Регламента, удостоверяясь что:

- документы представлены в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.5 настоящего Регламента;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

3.2.4. В случае отсутствия оснований для отказа, специалист  регистрирует заявление на выдачу градостроительного плана земельного участка в регистрационном журнале.

      Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать одного дня со дня поступления заявления.

       3.3. Рассмотрение заявления о подготовке градостроительного плана  и прилагаемых к нему документов

         Специалист отдела, исполняющий муниципальную услугу, в течение пяти дней осуществляет анализ предоставленных правовых документов и оценку правового статуса земельного участка, применительно к которому требуется подготовка градостроительного плана в части распространения (установления) на него действия градостроительного регламента.

        3.4. Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка либо отказа в подготовке градостроительного плана земельного участка
3.4.1. В случае положительного решения по рассмотрению заявления осуществляется подготовка градостроительного плана земельного участка в количестве трех экземпляров по форме, утвержденной приказом от 10.05.2011 №207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка», и в соответствии с «Инструкцией о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка», утвержденной приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 11 августа 2006 № 93 - 18 дней.

3.4.2. Оформленный   градостроительный план земельного участка и прилагаемые к нему документы предоставляются заместителю Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике - главному архитектору района для подписания  - 3 дня; 
3.4.3. Специалист отдела готовит проект постановления  Главы поселения об утверждении градостроительного плана земельного участка и направляет для подписания - 3 дня.

3.4.4.  Заявителю выдаются первый и второй экземпляры градостроительного плана земельного участка на бумажном носителе. Третий экземпляр градостроительного плана земельного участка на бумажном носителе остается в отделе архитектуры и сопровождения проектов Октябрьского района Ростовской области.

3.4.5. В случае отрицательного решения по рассмотрению заявления осуществляется подготовка  мотивированного отказа в предоставлении услуги по основаниям, указанным в пункте 2.3 настоящего Регламента, с возвратом прилагаемых к заявлению документов  - 18 дней.

Оформление ГПЗУ или отказ в предоставлении муниципальной услуги осуществляются не позднее установленного тридцатидневного срока рассмотрения заявления о подготовке ГПЗУ.
3.5.  Блок-схема исполнения данной муниципальной услуги приводится в приложении к административному регламенту.
Раздел IV.
ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

         4.1.Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определённых административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и принятия решений осуществляется Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области.

4.1.1.Текущий контроль порядка предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района и начальником отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области проверок соблюдения исполнения муниципальной услуги.

4.1.2.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги.

          4.2.Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованных лиц.

4.2.1.Периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок устанавливается Заместителем Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главным архитектором района.

4.2.2.По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

        4.3.Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.

        4.4.Контроль исполнения муниципальной услуги может быть осуществлён со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Раздел V.
ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ
РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

       Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействий), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

    Предметом обжалования может быть:

-   нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

- требование по предоставлению документов, не предусмотренных настоящим Регламентом;

-   некорректное поведение должностных лиц по отношению к заявителю;

-   некомпетентная консультация, данная должностным лицом заявителю.

       5.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования

5.1.1.Заявитель или получатель услуги может обратиться с заявлением или жалобой на осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги решения, действия (бездействие) специалиста или начальника отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области на имя заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора района.

5.1.2.Заявитель или получатель услуги может обратиться с заявлением или жалобой на осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги решения, действия (бездействие) заместителя Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главного архитектора района  на имя  Главы Октябрьского района. 

5.1.3.В письменной жалобе указываются: наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
фамилия, имя, отчество заявителя; полное наименование юридического лица;
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
предмет жалобы; подпись заявителя и дата, печать юридического лица;
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения жалобы в случае обращения на Интернет-сайт.
5.1.4.Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня ее регистрации.
5.1.5.Заявитель вправе при рассмотрении жалобы представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании.
5.1.6.В случае если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в отдел жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, заместитель Главы Администрации Октябрьского района по инвестиционной политике – главный архитектор  района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения с жалобой и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя направляется письменное уведомление.

5.1.7.Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги. При этом заявителю направляется письменное уведомление о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением, в течение трех рабочих дней после принятия соответствующего решения.
5.1.8.Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется письменное уведомление о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, по которым она признана необоснованной, в течение трех рабочих дней после принятия решения.

          5.2. Порядок судебного обжалования            

5.2.1.В случае получения неудовлетворительного решения, принятого в ходе рассмотрения обращения в Администрации Октябрьского района, получатель услуги имеет право обратиться в судебные органы в установленном законодательством порядке.

Управляющий делами  

Администрации района                                                                        Н.Н.Савченко
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к постановлению 

Администрации

Октябрьского района

   от   25.10.2011  №741


Форма заявления на выдачу Градостроительного 

плана земельного участка
                                                                   «Заместителю Главы

                                                                   Администрации  Октябрьского

             района по инвестиционной 

             политике- главному
             архитектору                      
             Октябрьского района

              М.Н. Протасову

_____________________________________

от____________________________________

______________________________________

(Ф.И.О., наименование организации)

адрес:_______________________________
____________________________________
телефон_____________________________
Заявление 

Прошу выдать градостроительный план земельного участка расположенного по адресу:_____________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________на__________________________________________________________________ _________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
        ____________________





_________________»
                  дата                                                                                                                                         подпись

Управляющий делами

Администрации района





Н.Н.Савченко
                                                                                                         Приложение №3
                                                                                                        к постановлению

                                                                                                         Администрации

                                                                                                     Октябрьского района

                                                                                                      от 25.10.2011   №741
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Выдача градостроительных планов 

земельных участков»

1.Перечень организаций, в отношении которых применяется стандарт.


Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального образования «Октябрьский район» и осуществляется через структурное подразделение –  отдел архитектуры и сопровождения проектов.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

· Градостроительным Кодексом РФ, ст.44. 

· Земельным Кодексом РФ.

· Приказом Минрегиона РФ от 11.08.2006г. № 93 «Об утверждении инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка».

· Постановлением главы Октябрьского района от 17.05.2007г. № 237 «О порядке подготовки градостроительного плана земельного участка на территории Октябрьского района» до введения в действие Правил землепользования и застройки сельских поселений.

· Уставом муниципального образования «Октябрьский район».

· Генеральным планом Каменоломненского городского поселения утвержденным Решением Собрания Депутатов Каменоломненского городского поселения от 08.10.2008 г. № 167.

· Правилами землепользования и застройки Каменоломненского городского поселения утвержденными Решением Собрания Депутатов Каменоломненского городского поселения от 23.06.2009 г. № 52.

3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге.


Получателями муниципальной услуги являются муниципальные учреждения, муниципальные унитарные предприятия, открытые акционерные общества, преобразованные в процессе приватизации из муниципальных унитарных предприятий, иные юридические лица и физические лица (далее –Заявители).

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
4.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги, закрепляемой стандартом.


Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги предоставляется:

            - непосредственно в отделе архитектуры и сопровождения проектов по адресу: п. Каменоломни, пер. Шоссейный, 4;

            - посредством размещения информации в средствах массовой информации;

с использованием средств телефонной и почтовой связи

- посредством размещения на официальном сайте Администрации муниципального образования «Октябрьский район»

            - по электронной почте


Информирование о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется должностными лицами и сотрудниками отдела при непосредственном личном контакте с Заявителями, с использованием почтовой, телефонной, электронной связи связи. Информация о приостановлении предоставления Муниципальной услуги или отказе в предоставлении Муниципальной услуги направляется Заявителю письмом, по адресу, указанному в заявлении на предоставление Муниципальной услуги.


Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения сообщается Заявителю при подаче документов, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении на предоставление Муниципальной услуги телефону.


В любое время с момента приема документов на предоставление Муниципальной услуги, Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления Муниципальной услуги посредством телефона, или личного посещения отдела. Заявителю сообщаются сведения о том, на каком этапе предоставления Муниципальной услуги находится представленный им пакет документов. 


   Срок исполнения муниципальной функции составляет 30 календарных  дней со дня поступления в установленном порядке заявления об исполнении муниципальной услуги.


Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются должностными лицами отдела по вопросам:

            - перечня документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

            - правильности оформления представляемых документов;

- источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

- срока предоставления муниципальной услуги.

 - подготовки и выдачи ГПЗУ или мотивированному отказу в подготовке.



Консультации предоставляются при личном обращении и посредством телефона.


Приём граждан осуществляется ежедневно в рабочие часы кроме субботы и воскресенья.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта.

Обращение (жалоба) Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания (нахождения);

· наименование подразделения, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· суть обжалуемого действия (бездействия).

Дополнительно указываются: 

· причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

· обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

· требования о признании незаконным действия (бездействия);

· иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Жалоба подписывается подавшим ее Заявителем.

При обращении Заявителями в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. 
В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника Администрации. О продлении срока рассмотрения жалобы Заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в судебном порядке.

В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:

· нарушены права и свободы Заявителей;

· созданы препятствия к осуществлению Заявителем его прав и свобод;

· незаконно на Заявителя возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.


Заявитель вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.


Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги на основании настоящего регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

· принятых решений;

· проведенных действий по предоставлению Заявителю Муниципальной услуги и применению дисциплинарных мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) решение, принятое в ходе предоставления Муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу Заявителя.

Обращения Заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.

          6.2. Специалист, допустивший нарушения  Стандарта качества, может быть привлечен к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

           За неправомерные решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовно ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Управляющий делами 

Администрации района



        


Н.Н. Савченко
Прием и регистрация  


заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка


с  прилагаемыми к нему документами





Рассмотрение 


заявления о подготовке градостроительного плана 


 и прилагаемых к нему документов








Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка 


(не позднее 30 дней со дня подачи заявления)








Сообщение 


об отказе в подготовке градостроительного плана земельного участка 


(не позднее 30 дней со дня подачи заявления)








