PAGE  

[image: image1.jpg]



Российская Федерация 

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация  Октябрьского  района 
постановление
 04.10.2016                                   № 607                        р.п.  Каменоломни

	Об утверждении положения о секторе по обращениям граждан и работе с общественными организациями Администрации Октябрьского района


        В соответствии с решением Собрания депутатов Октябрьского района Ростовской области от 28.01.2016 № 40 «О внесении изменений в решение Собрания депутатов Октябрьского района  Ростовской области от 28.10.2015 № 8 «Об утверждении структуры Администрации Октябрьского района Ростовской области», ст.35 Устава муниципального образования «Октябрьский район», руководствуясь частью 9 статьи 56 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,

                                       ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1.Утвердить положение о секторе по  обращениям граждан  и работе с общественными организациями Администрации Октябрьского района, согласно приложению  к настоящему постановлению.
         2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования  и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района в сети Интернет.
        3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  управляющего делами Администрации Октябрьского района Савченко Н.Н.

И.О.Главы Администрации 
Октябрьского района                                                                        Н.Д. Бессарабов
Постановление вносит
сектор по обращениям граждан и

работе с общественными

организациями
Приложение 
к постановлению Администрации

Октябрьского района

от    04.10.2016   №607
ПОЛОЖЕНИЕ

о секторе по  обращениям граждан и 

работе с общественными организациями 

Администрации Октябрьского района

1.Общие положения

1.1.Сектор по  обращениям граждан и работе с общественными организациями Администрации Октябрьского района (далее - сектор) является  структурным подразделением Администрации Октябрьского района (далее - Администрация района) и находится в подчинении управляющего делами Администрации Октябрьского района.

1.2. Положение о секторе по  обращениям граждан и работе с общественными организациями  Администрации Октябрьского района (далее - Положение) утверждается главой Администрации Октябрьского района.

1.3. Сектор в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами, Указами и  распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства Ростовской области,  областными законами, указами и распоряжениями Губернатора Ростовской области, постановлениями и распоряжениями Правительства  области, Уставом Октябрьского района, постановлениями и распоряжениями главы Администрации Октябрьского  района, настоящим Положением.

1.4. Работа сектора координируется управляющим делами Администрации Октябрьского района.

1.5.Сектор не является юридическим лицом.

2. Цель и задачи сектора

 2.1. Повышение эффективности контроля за  своевременностью, полнотой и всесторонним  рассмотрением  обращений граждан, поступающих в письменной форме, в устной форме, в форме электронных сообщений в Администрацию  Октябрьского района (далее – обращения граждан).

 2.2. Обеспечение организации приема граждан главой Администрации Октябрьского района, заместителями главы Администрации Октябрьского района.
2.3. Обеспечение  системы учета и контроля за своевременностью, полнотой и всесторонним  рассмотрением  обращений граждан, поступающих в Администрацию  Октябрьского района. 
2.4.Информационное и консультативное содействие общественным организациям, казачьим обществам.

2.5.Осуществление организационной работы и информационно-пропагандистской деятельности  общественных организаций.

3. Функции сектора

3.1. Обеспечение  системы  учета, в том числе  в системе «Дело», и контроля за своевременностью рассмотрения  обращений граждан, поступивших в Администрацию Октябрьского района. 
3.2.Обеспечение работы по устному приему граждан:

- составление графиков приема граждан руководством Администрации Октябрьского района, в том числе выездных приемов граждан руководством Администрации Октябрьского района; 

- проведение предварительных бесед с гражданами, пришедшими на прием;

- организация приема граждан руководством Администрации Октябрьского района; 

- обеспечение своевременного уведомления граждан о дате и времени приема граждан должностными лицами, а также о результатах рассмотрения их обращений;

- участие заведующего сектором по обращениям граждан и работе с общественными организациями   (далее - заведующий сектором)   в приеме граждан главой Администрации Октябрьского района, заместителями главы Администрации Октябрьского района.
3.3. Обеспечение  системы  учета  в системе межведомственного электронного документооборота «Дело» и контроля за своевременностью рассмотрения  обращений граждан, поступивших в Администрацию Октябрьского района.
3.4. Ежеквартальное  обобщение обращений граждан, поступающих в Администрацию Октябрьского района, информирование главы Администрации Октябрьского района об их характере и количестве.
3.5. Подготовка проектов постановлений и распоряжений главы Администрации Октябрьского района, направленных на улучшение организации приема граждан, рассмотрения обращений граждан и устранение причин, вызывающих жалобы граждан.
3.6. Систематическое изучение предложений общественных организаций, подготовка предложений для принятия решений главой Администрации Октябрьского района по вопросам, связанным с их деятельностью.
4. Права сектора

4.1. Принимать  участие в работе коллегиальных  органов Администрации Октябрьского района в соответствии с положениями о них.

4.2. Принимать участие в проведении семинаров - учебы с работниками Администрации Октябрьского района, специалистами Администраций сельских, городского поселений Октябрьского района.

4.3. Запрашивать  и  получать  в  установленном порядке от руководителей отраслевых органов и структурных подразделений Администрации Октябрьского района, от муниципальных учреждений и  предприятий, должностных лиц и граждан необходимые документы и другие сведения, необходимые для осуществления полномочий сектора.

 4.4. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством.

5. Руководство сектором

 5.1. Сектор возглавляет заведующий сектором, назначаемый на долж-

ность  и  освобождаемый от должности главой Администрации Октябрьского района. 

6. Взаимодействие сектора

6.1. Для выполнения своих  обязанностей и реализации предоставленных прав сектор в порядке, установленном действующими нормативными  правовыми актами и иными организационно - распорядительными  документами, взаимодействует с: 

– федеральными      государственными      органами,     территориальными органами федеральных органов исполнительной власти; 


– государственными органами Ростовской области и других субъектов Российской Федерации; 


– органами местного самоуправления и должностными лицами местного самоуправления;

– организациями и гражданами.

7. Ответственность 

7.1. Заведующий сектором несет персональную ответственность за выполнение задач, возложенных на сектор с учетом прав, предоставленных ему настоящим Положением.

Управляющий делами

Администрации Октябрьского района                                           Н.Н. Савченко
