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Российская Федерация

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.09.2021                                            №1014                                    р.п.  Каменоломни

	О внесении изменений в постановление Администрации Октябрьского района от 25.05.2021 № 560 «Об утверждении паспорта проекта              «Совершенствование процесса приема в МАУ МФЦ Октябрьского             района» и состава рабочей группы по реализации данного проекта»
 
	


     В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Октябрьского района от 27.03.2020 №401 «О создании Координационного Совета по внедрению на территории Октябрьского района проекта «Эффективный муниципалитет», Дорожной картой по проектам, реализуемым при сопровождении Регионального центра компетенций в сфере повышения производительности труда, с целью обеспечения эффективного муниципального управления, а также внедрения на территории Октябрьского района проекта «Эффективный регион», руководствуясь частью 9 статьи 52 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в паспорт проекта «Совершенствование процесса приема в МАУ МФЦ Октябрьского района», утвердив его согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на          управляющего делами Администрации Октябрьского района Савченко Н.Н.
	        Глава Администрации
        Октябрьского района

	               Л.В. Овчиева



Постановление вносит 

МАУ МФЦ Октябрьского района

                                                                                                        Приложение № 1

                                                              к постановлению

                                                           Администрации Октябрьского района

                                                             от  29.09.2021 № 1014 

Паспорт проекта «Совершенствование процесса приема в                                                               МАУ МФЦ Октябрьского района» 

	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	2. Обоснование выбора

	Заказчик процесса: Министерство экономического развития Ростовской области; Администрация Октябрьского района Ростовской области
	Проблемы:

	1. Периметр проекта: Офис МАУ МФЦ Октябрьского района, расположенный по адресу: Октябрьский район, р.п. Каменоломни, ул. Дзержинского, 67
	2. Обязательство по выполнению показателя в части не превышения 15-минутного времени ожидания заявителя в очереди.

3. Постоянное расширение перечня государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, без соответствующего                       увеличения кадрового состава и повышения мотивации.

4. Отсутствие альтернативы в обращении за получением                   государственных и муниципальных услуг.

5. Большая трудоемкость операций в процессе приема                           заявления и формирования пакета документов.

	Границы проекта: прием заявителей (от выдачи талона – до окончания приема заявителя специалистом МФЦ)
	

	Владелец процесса: директор МАУ МФЦ Октябрьского района Ю.Л. Карпова
	

	Руководитель проекта: директор МАУ МФЦ Октябрьского района Ю.Л. Карпова
	

	Команда проекта: заместитель директора по вопросам обслуживания населения МАУ МФЦ Октябрьского района Н.В. Криничная, 

заведующий отделом по взаимодействию с населением МАУ МФЦ Октябрьского района Т.В. Долматова,

заведующий отделом информационно-аналитической обработки документов Т.А. Михайлова,

ведущий специалист отдела приема-выдачи документов Н.В. Филипчук,
ведущий специалист отдела приема-выдачи документов И.Е. Скопцова.


	

	
	Риски:
	1. Низкая мотивация труда.

2. Недостаточная компетентность новых сотрудников.

3. Работа в постоянном режиме многозадачности. 

	3. Цели и предполагаемый эффект от реализации проекта
	
	

	Цель проекта: Совершенствование процесса приема заявителей
	

	Показатель
	Нормативное значение
	Текущее значение (на 01.01.2021)
	Целевое значение
	

	Сокращение доли заявителей, ожидающих в очереди свыше 15 минут (%)

	не более 5%
	1
	0
	

	Снижение среднего времени приема заявителей (в части приема документов) (час:мин:сек)
	00:15:00
	00:16:52
	00:15:00
	4. Дата начала реализации проекта 14 апреля 2021 года



	Сокращение времени оказания государственной услуги «Проведение экзаменов на право управления транспортными средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных водительских удостоверений»
	00:20:00
	00:37:00
	00:30:00
	


Управляющий делами

Администрации Октябрьского района                                   Н.Н. Савченко
