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Российская Федерация 

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
24.03.2021                                          № 355                                р.п.  Каменоломни

	Об утверждении административ -ного регламента  предоставления муниципальной услуги  «Выдача акта освидетельствования прове-дения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семей-ного) капитала»
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.08.2011 № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала», руководствуясь частью 9 статьи 52 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления             муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и          подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района в сети  «Интернет».

3.  Контроль  за  исполнением  настоящего постановления  возложить на главного архитектора Администрации Октябрьского района  Герасименко И.Ю.         

Глава Администрации 

Октябрьского района                                                                   Л. В. Овчиева

Постановление вносит 

отдел архитектуры и сопровождения проектов 

Администрации Октябрьского района

	Приложение

к постановлению Администрации

Октябрьского района

от 24.03.2021 № 355 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала» 
1. Общие положения  
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент (далее – Регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала». 

1.1. Круг заявителей.

1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, получившие государственный сертификат на материнский (семейный) капитал для улучшения жилищных условий.
1.2.2. От имени заявителей, указанных в пункте 1.2.1. настоящего Регламента, могут выступать представители физических лиц, имеющие такое право в силу наделения их соответствующими полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее – представители заявителей).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о месте нахождения и графике работы отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области  предоставляющего муниципальную услугу:

- почтовый адрес (адрес местонахождения): 346480, Ростовская область, Октябрьский район, р.п. Каменоломни, пер. Шоссейный, дом № 4;

- график работы: понедельник - четверг  с 8-00  до  17-00,   пятница с 8-00 до 16-00, с перерывом на обед с 12-00 до 12-48. 
Приемные дни: понедельник, среда, пятница с 8-00 до 12-00. Выходные дни - суббота, воскресенье. В предпраздничные рабочие дни время работы сокращается  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3.2. Телефоны для справок и консультаций: тел.: (8-863-60) 2-09-82. 

Телефон-автоинформатор отсутствует.

1.3.3. Адрес официального сайта Администрации Октябрьского района Ростовской области (далее – официальный сайт) www.octobdonland.ru.

1.3.4. Информация о месте нахождения, графике работы, официальном сайте, адресе электронной почты муниципального автономного учреждения Октябрьского района "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг" (далее - МФЦ) изложена в  Приложении № 1 к Регламенту.

1.3.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг.

Заявителем может быть получена информация по вопросам предоставления муниципальной услуги:


- по справочному телефону;


- почтовой связью;


- по электронной почте;


- при личном обращении в отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области или в МФЦ;

- на стендах в местах предоставления муниципальной услуги; 


- на официальном сайте;


- на сайте МФЦ: http://okt.mfc61.ru.

Также информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления, могут быть получены заявителем с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ), размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.gosuslugi.ru.

Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких – либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставления им персональных данных.

1.3.6. Порядок, форма и место размещения указанной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на ЕПГУ.
На стендах в местах предоставления услуги, на официальном сайте, на сайте МФЦ, а также на ЕПГУ размещается единый перечень информации:

1) круг заявителей;

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе;

3) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи документа, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) заявление по форме согласно Приложению № 2 к Регламенту, используемое при предоставлении муниципальной услуги.

Указанная информация может быть получена в порядке консультирования. Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заявителями используются следующие формы консультирования:

- консультирование при личном обращении в отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области, МФЦ;

- консультирование по телефону;

- почтовой связью;

- по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки специалист, должностное лицо отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области, подробно в вежливой форме информируют заявителя. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок. Время консультирования по телефону не должно превышать 10 минут. В случае если специалист, должностное лицо отдела архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию. Информация о муниципальной услуге по телефону-автоинформатору не предоставляется.

Почтовой связью информация по процедуре предоставления муниципальной услуги  направляется в адрес заявителя в течение 3 рабочих дней со дня регистрации запроса в отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области. 

       По электронной почте информация по процедуре предоставления муниципальной услуги  направляется в адрес заявителя в течение 3 рабочих дней со дня регистрации запроса в отделе архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Полное наименование муниципальной услуги: «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала». 

Сокращенное наименование муниципальной услуги: отсутствует.

2.2. Муниципальную услугу предоставляет: отдел архитектуры и сопровождения проектов Администрации Октябрьского района Ростовской области (далее - Отдел).

МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов и выдачи результатов.

В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области.

2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

а) акт освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации (далее - акт освидетельствования) по форме согласно Приложению № 3 к Регламенту;
б) мотивированный отказ в выдаче акта освидетельствования.
Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- в виде бумажного документа;


- в виде электронного документа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней 
с момента регистрации заявления.

Приостановление предоставления муниципальной услуги 
не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Срок предоставления в электронном виде начинается с момента приема и регистрации в Отделе электронных документов, необходимых для предоставления услуги.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020, Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 04.07.2020);

2) Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 
№ 190-ФЗ (далее - Кодекс) («Российская газета», № 290, 30.12.2004, "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 16, "Парламентская газета", № 5-6, 14.01.2005);

3) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", № 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

4)  Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» ("Парламентская газета", № 17, 08-14.04.2011, "Российская газета", № 75, 08.04.2011, "Собрание законодательства РФ", 11.04.2011, № 15, ст. 2036);

5)  Постановление Правительства Российской Федерации от 26.03.2016  № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.04.2016, "Российская газета", № 75, 08.04.2016, "Собрание законодательства РФ", 11.04.2016, № 15, ст. 2084);

6)  Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011  № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» («Собрание законодательства РФ», 03.10.2011, № 40, статья 5559, «Российская газета», № 222, 05.10.2011);

7)  Постановление Правительства Российской Федерации от 18.08.2011  № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала» ("Собрание законодательства РФ", 22.08.2011, № 34, ст. 4990,  «Российская газета», № 186, 24.08.2011);

8)  Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 17.06.2011 № 286 «Об утверждении формы документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации» («Российская газета», № 165, 29.07.2011).

2.6. Исчерпывающий  перечень документов, необходимых в соответствии
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления.
2.6.1. В целях получения муниципальной услуги заявитель обращается с заявлением о выдаче акта освидетельствования (далее – заявление) в Отдел непосредственно при личном приеме, посредством почтового отправления с уведомлением о вручении, в электронной форме через ЕПГУ либо через МФЦ.
2.6.2. К заявлению может быть приложен документ, подтверждающий факт создания объекта индивидуального жилищного строительства (кадастровый паспорт здания, сооружения, объекта незавершенного строительства или кадастровая выписка об объекте недвижимости) – копия при предъявлении оригинала.

2.6.3. Заявитель должен иметь при себе документ, удостоверяющий его личность, и обязан предъявить его по требованию должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу. В случае обращения с заявлением представителя заявителя дополнительно предъявляются документы, удостоверяющие права (полномочия) представителя.

2.6.4. Непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего Регламента, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.6.5. При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме через ЕПГУ применяется специализированное программное обеспечение, предусматривающее заполнение электронных форм, а также прикрепление к заявлениям электронных копий документов.

Обращение за предоставлением услуги в электронной форме через ЕПГУ физическим лицом самостоятельно осуществляется с использование учетной записи физического лица, зарегистрированной в единой системе аутентификации и идентификации (далее - ЕСИА), имеющей статус «Подтвержденная».

При обращении за предоставлением услуги в электронной форме через РПГУ доверенным лицом предоставляется доверенность, подтверждающая полномочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверенная квалифицированной электронной подписью (далее - ЭП), правомочного должностного лица организации, выдавшей доверенность, а доверенность, выданная физическим лицом – квалифицированной ЭП нотариуса. 

 Требования к электронным документам, предоставляемым заявителем для получения услуги:
1) прилагаемые к заявлению электронные документы представляются в одном из следующих форматов: doc, docx, rtf, pdf. В случае, когда документ состоит из нескольких файлов или документы имеют подписи в формате файла SIG, их необходимо направить в виде электронного архива формата zip, rar;
2) в целях представления электронных документов сканирование документов на бумажном носителе осуществляется:

а) непосредственно с оригинала документа в масштабе 1:1 (не допускается сканирование с копий) с разрешением 300 dpi;

б) в черно-белом режиме при отсутствии в документе графических изображений;

в) в режиме полной цветопередачи при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста;

г) в режиме «оттенки серого» при наличии в документе изображений, отличных от цветного изображения;

3) документы в электронном виде могут быть подписаны ЭП;

4) наименования электронных документов должны соответствовать наименованиям документов на бумажном носителе.  
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на земельный участок, на объект недвижимости (Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области – 1 экз. (выписка).
2.8. Указание на запрет требовать от заявителя.

Для предоставления муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

1) предоставления документов  и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами;
3) при осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги с указанием допустимых сроков приостановления в случае, если возможность приостановления предоставления муниципальной услуги предусмотрена действующим законодательством.

Основания для приостановления предоставления муниципальной  услуги не предусмотрены.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

         Представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи, печати).

Содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей.

Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:


- формат электронных документов (электронных образов документов), предоставляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми      актами,       регламентирующими       предоставление
муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;


- качество предоставленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;


- подписание документов несоответствующими электронными подписями;


- недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;


- отсутствие электронной подписи;


- наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе.

Специалист Отдела не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления услуги, опубликованной на ЕПГУ.

МФЦ не вправе отказать заявителю в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются случаи, если:

1) в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) будет установлено, что такие работы не выполнены в полном объеме;
2) в ходе освидетельствования проведения работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства будет установлено, что в результате таких работ общая площадь жилого помещения не увеличивается либо увеличивается менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении заявителя в Отдел осуществляется в день его поступления.

При направлении заявления почтовой связью, при направлении запроса на бумажном носителе из МФЦ в Отдел, а также при направлении запроса в форме электронного документа посредством ЕПГУ, регистрация документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день их поступления в Отдел, либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени Отдела. В случае поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день Отдела, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

2.15. Требования    к        помещениям,      в     которых    предоставляется
муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Отдела или в МФЦ.
2.15.2. Наличие на территории, прилегающей к зданию, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно. На территории, прилегающей к зданию, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

2.15.3. Помещения размещаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания, с предоставлением доступа в помещение инвалидам.

2.15.4. Здание (помещение) оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование органа местного самоуправления или МФЦ, а также информацию о режиме их работы.
2.15.5. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.

2.15.6. В помещении организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для инвалидов.

2.15.7. При необходимости работником Отдела или МФЦ инвалиду оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих получению им услуг наравне с другими лицами.

2.15.8. Вход в помещение и места ожидания оборудуются кнопками, а также содержат информацию о контактных номерах телефонов вызова работника для сопровождения инвалида.

2.15.9. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

2.15.10. Оборудование мест повышенного удобства с дополнительным местом для собаки-проводника и устройств для передвижения инвалида (костылей, ходунков).

2.15.11. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

2.15.12.  Помещения      приема       и       выдачи     документов     должны
предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

2.15.13. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями (кресельными секциями, скамьями) и столами (стойками) для оформления документов с размещением на них бланков документов, необходимых для получения муниципальной услуги, канцелярскими принадлежностями, а также информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, и информацию о часах приема заявлений.

2.15.14. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.16.1. Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):

1) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

2) наличие указателей, обеспечивающих беспрепятственный доступ к помещениям, в которых предоставляется услуга;

3) возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в Отделе или МФЦ, по телефону, на официальном сайте Администрации Октябрьского района, предоставляющей услугу, посредством ЕПГУ;

4) предоставление муниципальной услуги любым доступным способом, предусмотренным действующим законодательством, в том числе и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ;

5) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ЕПГУ.

2.16.2. Показатели доступности муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):
1) наличие инфраструктуры, указанной в подразделе 2.15 настоящего Регламента;
2) исполнение требований доступности услуг для инвалидов;

3) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

2.16.3. Показатели качества муниципальной услуги:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата; 

3) осуществление не более одного обращения заявителя к должностным лицам Отдела или работникам МФЦ при подаче документов на получение муниципальной услуги и не более одного обращения при получении результата в Отделе или в МФЦ;

4) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц Отдела, поданных в установленном порядке.

2.16.4. После получения результата услуги, предоставление которой осуществлялось в электронном виде через ЕПГУ, либо в МФЦ, заявителю обеспечивается возможность оценки качества оказания услуги. 
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.18.1. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в подразделениях МФЦ при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между МФЦ и Отделом. 

2.18.2. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется при технической реализации услуги посредством ЕПГУ.

2.18.3.  Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя:
- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

2.18.4.  Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение 
за получением муниципальной услуги, выданная физическим 
лицом, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

2.18.5.  В случае если федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 
в соответствии с критериями определения видов электронной подписи 
(при отсутствии личного взаимодействия заявителя с органами, предоставляющими услугу, документы подлежат подписанию усиленной квалифицированной электронной подписью).

2.18.6.  В случае если федеральными законами и изданными 
в соответствии с ними нормативными правовыми актами, предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий документов, соответствие электронного образа копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса. Если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в отношении документов не установлено требование 
о нотариальном свидетельствовании верности их копий, то такие копии подписываются простой электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

В   случае    если    для   получения   муниципальной  услуги  установлена
возможность подачи документов, подписанных простой электронной подписью, для подписания таких документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи.

2.18.7.  Заявление и пакет документов (в форме электронного документа), предоставленные с нарушением требований, не рассматриваются.

2.18.8.  Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявления и прилагаемых к заявке электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме и в МФЦ
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала» включает в себя следующие административные процедуры:

- приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов –            1 рабочий день;

- рассмотрение представленных документов, принятие решения и подготовка акта освидетельствования или мотивированного отказа в выдаче акта освидетельствования – 9 рабочих дней (с учетом дня регистрации заявления);
- выдача (направление) акта освидетельствования или мотивированного отказа в выдаче акта освидетельствования – 1 рабочий день (на 10-й рабочий день);

Блок-схема оказания муниципальной услуги приведена в Приложении   № 4 к Регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления  и прилагаемых к нему документов.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления, является обращение заявителя в  Администрацию Октябрьского района Ростовской области непосредственно при личном приеме в Отдел с приложением к нему документов.

Уполномоченное должностное лицо Отдела ответственное за прием и регистрацию заявления:

- устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность;

- проверяет полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя;

- проверяет соответствие в заявлении данных (сведений) с данными (сведениями), содержащимися в представленных документах, а также удостоверяется о наличии в заявлении подписи заявителя (представителя заявителя) и даты его представления;


- обеспечивает внесение соответствующей записи в журнал регистрации с указанием даты приема, номера заявления, сведений о заявителе, иных необходимых сведений в соответствии с порядком делопроизводства.

Документы, поступившие почтовым отправлением, регистрируются в день их поступления в Отдел, а документы, поступившие в электронной форме, в том числе посредством ЕПГУ, - не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем их поступления.

При получении заявления в форме электронного документа уполномоченное должностное лицо не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления заявления, направляет заявителю уведомление в электронной форме, подтверждающее получение и регистрацию заявления.

В случае представления заявления через МФЦ, уполномоченное должностное лицо осуществляет:


- процедуру приема заявления. Принятое заявление регистрируется в установленном порядке в автоматизированной информационной системе с автоматическим присвоением ему персонального регистрационного номера, размещается в форме электронных копий и направляется для рассмотрения в Отдел;


- выдает заявителю расписку о приеме заявления и документов с указанием ФИО уполномоченного должностного лица, принявшего заявление, даты приема, срока оказания услуги, контактов  Отдела. Максимальный срок выполнения действия 15 минут.

Зарегистрированный пакет документов передается в Отдел в порядке, определенном соглашением между уполномоченным МФЦ и Администрацией Октябрьского района Ростовской области.

3.2.2.  Результатом выполнения административной процедуры по приему и регистрации заявления, является прием и регистрация заявления и документов.

3.2.3. Срок выполнения административной процедуры по приему и регистрации заявления – один день.

3.3.  Рассмотрение представленных документов, принятие решения и подготовка акта освидетельствования или мотивированного отказа в выдаче акта освидетельствования.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления, является поступление заявления уполномоченному должностному лицу Отдела ответственному за подготовку документов.

Заявление с приложением документов передается уполномоченному должностному лицу для исполнения.

3.3.2. Уполномоченное  должностное  лицо  ответственное за   подготовку
акта освидетельствования в течение 8 (восьми) рабочих дней со дня регистрации заявления:

- проверяет наличие всех необходимых документов в соответствии с перечнем, установленным подразделом 2.6  раздела 2 Регламента;

- сообщает заявителю о времени выезда в телефонном режиме с целью осуществления осмотра объекта капитального строительства;

- осуществляет выезд для визуального обследования объекта капитального строительства. При проведении осмотра могут осуществляться обмеры; 


- по результатам осмотра подготавливает проект результата предоставления услуги.
В течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления, уполномоченное должностное лицо, направляет межведомственный запрос в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области о предоставлении выписки из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на земельный участок  (объект недвижимости).
В течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения запрашиваемой информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия, специалист проверяет полноту полученной информации.

Уполномоченное должностное лицо в течение 1 (одного) рабочего дня после обследования объекта капитального строительства, подготавливает и направляет главному архитектору Администрации Октябрьского района (далее - главный архитектор):  

-  проект мотивированного отказа в выдаче акта освидетельствования,  при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с подразделом 2.11 раздела 2 Регламента;

- проект акта освидетельствования;
Результатом административной процедуры является акт освидетельствования, составленный в двух экземплярах, либо мотивированный отказ, подписанные главным архитектором.

Уведомление заявителя о принятом решении осуществляется уполномоченным должностным лицом Отдела по желанию заявителя:

- лично;

- по почте;

- на адрес электронной почты заявителя;

- по телефону; 

- через МФЦ;
- в электронной форме в личный кабинет заявителя (при направлении заявления через ЕПГУ). В данном случае документы готовятся в формате pdf, подписываются квалифицированной электронной подписью главного архитектора. Указанные документы в формате электронного архива zip, rar  направляются в личный кабинет заявителя.
3.4. Выдача (направление) акта освидетельствования или мотивированного
отказа в выдаче акта освидетельствования.

Основанием для начала административной процедуры является наличие подготовленного результата муниципальной услуги в МФЦ или Отделе.

Содержание административного действия,  продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.

3.4.1. Выдача результата муниципальной услуги при обращении заявителя в МФЦ.

В случае согласия заявителя МФЦ уведомляет заявителя SMS-сообщением на мобильный номер телефона о ходе предоставления муниципальной услуги.

Выдача результата осуществляется в следующем порядке:

- заявитель (либо представитель заявителя) прибывает в МФЦ с документом, удостоверяющим личность (представитель заявителя дополнительно предоставляет документ, удостоверяющий права (полномочия) действовать от имени заявителя);  

- специалист МФЦ знакомит заявителя с перечнем и содержанием выдаваемых документов;

- заявитель подтверждает получение результата муниципальной услуги личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе выписки.

3.4.2. Выдача результата муниципальной услуги в Отделе при обращении заявителя.

Выдача результата осуществляется в следующем порядке:


- заявитель прибывает в Отдел с документом, удостоверяющим личность (представитель заявителя дополнительно предоставляет документ, удостоверяющий права (полномочия) действовать от имени заявителя);


- специалист Отдела знакомит заявителя с перечнем и содержанием выдаваемых документов;


- заявитель подтверждает получение результата муниципальной услуги личной подписью с расшифровкой в Журнале выдачи результатов услуги.
3.4.3. Направление результата муниципальной услуги почтовым отправлением.

В случае указания заявителем способа получения документов по почте специалист Отдела направляет результат муниципальной услуги в адрес заявителя почтовым отправлением.

3.4.4. Направление результата муниципальной услуги с использованием ЕПГУ.

В случае поступления заявления на предоставление муниципальной услуги с использованием ЕПГУ специалист Отдела направляет заявителю результат муниципальной услуги с использованием ЕПГУ.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются специалисты Отдела и МФЦ.

Критерием принятия решения при выборе способа направления результата муниципальной услуги является способ получения результата муниципальной услуги, указанный в заявлении заявителем.

Результатом административной процедуры является выдача (направление)
заявителю результата муниципальной услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является:

- при выдаче в МФЦ либо в Отделе - личная подпись с расшифровкой  в соответствующей графе выписки МФЦ либо книге учета Отдела;

- при направлении почтой – отметка об отправке фиксируется в реестре заказной корреспонденции;

- при направлении посредством электронной почты или через ЕПГУ отметка фиксируется в книге учета Отдела.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день.

3.5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» административных процедур.
Предоставление в электронной форме заявителям информации о порядке и сроках предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ в порядке, установленном в подразделе 1.3. раздела 1 Регламента.
3.5.1. Для подачи заявления и пакета документов для предоставления муниципальной услуги заявитель должен быть зарегистрирован на ЕПГУ посредством федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации» (далее – ЕСИА).

3.5.2. Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы запроса о предоставлении услуги.

После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании запроса заявителю обеспечивается:

- возможность  копирования  и  сохранения запроса и иных документов,

- необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за муниципальной услугой, предполагающей направление совместного запроса несколькими заявителями;
- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
- сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
- заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием данных, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;
- возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированный и подписанный запрос усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Отдел посредством ЕПГУ.

3.5.3. Отдел обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном пунктом 3.1.1 подраздела 3.1 раздела 3 Регламента.

3.5.4. После регистрации запрос направляется специалисту Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

После принятия запроса заявителя специалистом Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

3.5.5. После выполнения административных процедур, описанных в подразделах 3.1-3.3 раздела 3 Регламента, заявителю направляется результат предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью главного архитектора Администрации Октябрьского района, посредством ЕПГУ.
3.5.6. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного главным архитектором с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).

Предоставление в электронной форме заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ в порядке, установленном в подразделе 1.3 раздела 1 Регламента.
При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:

а)  уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

3.5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств с учетом качества предоставления муниципальных услуг.

3.5.8. Заявителям обеспечивается возможность направления жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе  5 Регламента. 

3.5.9. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.
В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в МФЦ заявителю обеспечивается возможность:

1) ознакомления с расписанием работы МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

2) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

В случае подачи документов в Отдел посредством МФЦ, специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

а) определяет предмет обращения;

б) удостоверяет личность заявителя или личность и полномочия законного представителя заявителя;

в) проводит проверку правильности заполнения заявления;

г) проводит проверку укомплектованности пакета документов;

д) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за муниципальной услугой;

е) заверяет электронное дело своей электронной подписью;

ж) направляет копии документов и реестр документов в Отдел:


- в электронном виде (в составе пакетов электронных дел) в день обращения заявителя в МФЦ;


- на бумажных носителях (в случае необходимости обязательного предоставления оригиналов документов) - в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя в МФЦ посредством курьерской связи, с составлением описи передаваемых документов, с указанием даты, количества листов, фамилии, должности и подписанные уполномоченным специалистом МФЦ. 

По окончании приема документов специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.

3.5.10. При указании заявителем места получения ответа (результата предоставления муниципальной услуги) посредством МФЦ должностное лицо Отдела, ответственное за выполнение административной процедуры, передает специалисту МФЦ для передачи в соответствующее МФЦ результат предоставления услуги для его последующей выдачи заявителю:

- в электронном виде в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги заявителю;

- на бумажном носителе - в срок не более 3 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги заявителю, но не позднее одного рабочих дней до окончания срока предоставления услуги.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных от специалиста Отдела, по результатам рассмотрения представленных заявителем документов, не позднее двух дней с даты их получения от специалиста Отдела,  сообщает заявителю о принятом решении по телефону (с записью даты и времени телефонного звонка или посредством смс-информирования), а также о возможности получения документов в МФЦ.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием им решений. 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  и принятием решений ответственными должностными лицами, осуществляется главным архитектором, начальником МФЦ. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным архитектором, начальником МФЦ.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. 

Плановые проверки предоставления муниципальной услуги проводятся не чаще одного раза в три года, в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным Администрацией Октябрьского района Ростовской области. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). 

Внеплановые проверки предоставления муниципальной услуги проводятся по обращениям физических, обращениям органов муниципальной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной внеплановой проверки. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления.

О проведении проверки издается правовой акт Администрации Октябрьского  района  Ростовской области о проведении проверки исполнения 

административного регламента по предоставлению муниципальной услуги.

По результатам проведения проверки составляется акт, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной  услуги.

Должностные лица, уполномоченные на выполнение административных действий, предусмотренных настоящим Регламентом, несут персональную ответственность за соблюдением требований действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдением сроков выполнения административных действий, полноту их совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.

Специалисты Отдела при предоставлении муниципальной услуги несут персональную ответственность:

- за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

- за действия (бездействие), влекущие нарушение прав и законных интересов физических лиц.

Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Регламента, привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

С момента подачи документов на предоставление муниципальной услуги
заявитель имеет право на получение сведений о прохождении документов путем письменного, устного обращения или обращения в электронном виде.

Граждане, их объединения и организации также вправе направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников и работников многофункционального центра

5.1.  Информация для заявителей об их праве подать жалобу на решение и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников и работников многофункционального центра, принятых (осуществляемых, допущенных) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке обратиться
с жалобой на решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые, допущенные) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем являются решения и действия (бездействия) Администрации Октябрьского района Ростовской области, должностных лиц Администрации Октябрьского района Ростовской области, муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ, является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявитель вправе обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, установленными статьями 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ должностного лица и (или) муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Отдел, МФЦ либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ, а также в иные организаций, привлекаемые МФЦ для реализации функций. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) главного архитектора, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой Администрации Октябрьского района.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников иных организаций, привлекаемых МФЦ для реализации функций, подаются руководителям этих организаций. 
5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) Отдела,  муниципального служащего, руководителя Отдела, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта, ЕПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, Портала госуслуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) иных организаций, привлекаемых МФЦ для реализации функций а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, Портала госуслуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.5. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, иных организаций, привлекаемых МФЦ для реализации функций и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.
В случае если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не применяются.

5.6. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
Жалоба должна содержать:

1) наименование    органа,   предоставляющего   муниципальную   услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3)  сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4)  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением              и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Отдел, МФЦ, учредителю МФЦ, в иные организации, привлекаемые МФЦ для реализации функций либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, МФЦ, иных организаций, привлекаемых МФЦ для реализации функций, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1)  жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


2)  в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.8 раздела 5 Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подразделе 5.9 раздела 5 Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Отделом, МФЦ, либо иной организацией, привлекаемой МФЦ для реализации функций в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9.2.  В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подразделе 5.8 раздела 5 Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.10.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.3 настоящего Регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Положения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

6.  Информационная система

досудебного (внесудебного) обжалования

В Российской Федерации создается федеральная информационная система досудебного (внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной информационной системой. Создание и функционирование федеральной информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами и правовыми актами Правительства Российской Федерации.

И.О. Управляющего делами 
Администрации Октябрьского района

   
               О.Ю. Шаповалова
	Приложение № 1                                                                                      к административному регламенту

предоставления             муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала»


Информация о месте нахождения, графике работы, официальном сайте, адресе электронной почты муниципального автономного учреждения Октябрьского района "Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг"
	№

п/п
	Адрес
	Контактные телефоны, адрес электронной почты, адрес официального сайта
	Режим работы

	Муниципальное автономное учреждение Октябрьского района "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг"

	1. 
	346480, Ростовская область, Октябрьский район,
р.п. Каменоломни,

ул. Дзержинского,
дом № 67
	горячая линия: 
+7(86360)2-12-25
консультант: 
+7(86360)2-12-27

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru
	Понедельник — выходной

Вторник — пятница:
08.00 — 17.00

Перерыв: 12.00 — 13.00
Суббота: 08.00 — 16.00

Перерыв: 12.00 — 13.00
Воскресенье — выходной

	Территориально обособленные структурные подразделения

МАУ МФЦ Октябрьского района

	2. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район, 

п. Персиановский,

ул. Мира, дом № 19
	+7 (86360) 3-52-94

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница: 
08.00 — 17.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Суббота: 08.00 — 16.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Воскресенье — выходной

	3. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

с. Алексеевка,

ул. Ленина, дом № 13
	+7 (86360) 3-35-60

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница: 
08.00 — 15.30

Перерыв: 12.00 — 13.00
Суббота: 08.00 — 12.00

Воскресенье — выходной

	4. 
	 Ростовская обл.,

Октябрьский район,

 х. Красный Кут,

ул. Калинина, 
дом № 2 б
	+7 (86360) 3-33-31

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru
	Понедельник — выходной

Вторник — пятница: 
08.00 — 15.30

Перерыв: 12.30 — 13.00

Суббота: 08.00 — 12.00

Воскресенье — выходной

	5. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

х. Красный Луч,

ул. Центральная, 
дом № 58
	+7 (86360) 3-37-05

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru
	Понедельник — выходной

Вторник — суббота: 
09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	6. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

х. Керчик-Савров,

ул. Советская, 
дом № 38
	+7 (86360) 3-73-39

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник: 08.00 — 14.30

Перерыв: 12.00 — 12.30

Среда — пятница: 

08.00 — 12.00

Без перерыва

Суббота: 08.00 — 10.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	7. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

ст-ца Бессергеневская,

ул. Кооперативная, 
дом № 29
	+7 (991) 365 18 34 электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница:
08.00 — 17.00

Перерыв: 12.00 — 13.00
Суббота: 08.00 — 12.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	8. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район, 

п. Новозарянский,

ул. Ленина, дом №  35
	+7 (86360) 3-78-44

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник, Среда: 08.00 — 14.30

Перерыв: 12.00 — 12.30

Четверг — выходной
Пятница, Суббота: 
8.00 — 12.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	9. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

п. Казачьи Лагери,

ул. Российская,
дом № 7
	+7 (86360) 3-10-09

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница:
 08.00 — 17.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Суббота: 08.00 — 16.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Воскресенье — выходной

	10. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район, 

ст-ца Кривянская, 

ул. Школьная, 
дом № 48
	+7 (86360) 3-88-09

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница:
08.00 — 17.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Суббота: 08.00 — 16.00

Перерыв: 12.00 — 12.48

Воскресенье — выходной

	11. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

п. Интернациональный,

ул. Железнодорожная,

 дом № 57 «б»
	+7 (86360) 3-99-54

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru
	Понедельник — выходной

Вторник —  суббота: 
08.00 — 12.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	12. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

сл. Красюковская,

ул. Советская, 
дом № 41
	+7 (86360) 3-45-94

электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник — пятница:
 08.00 — 16.00

Перерыв: 12.00 — 13.00
Суббота: 08.00 — 10.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	13. 
	Ростовская обл.,

Октябрьский район,

п. Красногорняцкий,

ул. Чапаева, 
дом № 26 «а»
	+7 (86360) 3-99-53

электронная почта:
oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

 Среда: 08.00 — 12.00

Без перерыва

Четверг — выходной
Пятница, Суббота: 
8.00 — 12.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

	14. 
	 Ростовская обл.,

Октябрьский район,

х. Киреевка,

ул. Фрунзе, дом № 7
	электронная почта:

oktmfc@mail.ru
официальный сайт:

http://okt.mfc61.ru

	Понедельник — выходной

Вторник: 09.00 — 16.00
Перерыв: 13.00 — 14.00

Среда: 09.00 — 13.00
Без перерыва

Четверг: 09.00 — 16.00
Перерыв: 13.00 — 14.00

Пятница — выходной
Суббота: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной


	Приложение № 2                                                                                       к административному регламенту

предоставления             муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала»


                                            Главному архитектору 

                                            Администрации Октябрьского района  

                                            _________________________________________________
                                                                              (Ф.И.О.  главного архитектора Администрации Октябрьского района)                                        
                                         _________________________________________________                                     
                                                                                              (фамилия, имя, отчество, заявителя)                                                          

                                                     _________________________________________________
                                                                   (паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан)                                              
                                                     _________________________________________________

                                     (регистрационный адрес)

                                                       _________________________________________________

              (адрес электронной почты, контактный телефон)

Заявление от "__"_________________20 ____

Прошу выдать акт  свидетельствования проведения основных работ  по строительству/реконструкции                                                                               .  
               (ненужное зачеркнуть)                                                 (наименование объекта капитального строительства

____________________________________________________________________
расположенного по адресу: ____________________________________________            

                                                                                                                                           (полный адрес)

____________________________________________________________________
проведенных на основании разрешения на строительство (уведомления о плани-

руемых строительстве или реконструкции) №                             от                         .

  (номер)                          (дата выдачи)
Подтверждаю  свое  согласие, а также согласие  представляемого  мною  лица, на обработку персональных  данных  (сбор,  систематизацию,   накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в   том   числе   передачу),   обезличивание,   блокирование,  уничтожение персональных  данных,  а  также  иные  действия,  необходимые для обработки персональных  данных  в  рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги.

                                                                       __________________           _____________________

                                                                                                               (подпись)                                       (расшифровка подписи)
Результат муниципальной услуги прошу предоставить:

                                                 (напротив необходимого пункта поставить значок V )

· - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

· - в виде бумажного документа при личном обращении по месту сдачи документов;

· - в виде электронного документа посредством электронной почты.
	Приложение № 3                                                                                       к административному регламенту

предоставления             муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала»


УТВЕРЖДАЮ
                                                                                                            (наименование  органа  местного  самоуправления)

                                                                                                  (уполномоченное лицо на  проведение освидетельствования)

                                                                                               "      "                                    20    г.


АКТ

освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен

и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем

на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую

в соответствии с жилищным законодательством

Российской Федерации
г. (пос., дер. )                                                                              "      "                                    20    г.

Объект   капитального  строительства  (объект индивидуального жилищного строительства)


     

   (наименование, почтовый или строительный адрес объекта капитального строительства) (наименование конструкций:
монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли или проведение работ по реконструкции)
Сведения  о  застройщике  или  заказчике (представителе застройщика или заказчика)

(нужное подчеркнуть)

  
(фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место проживания, телефон/факс) (должность, фамилия, инициалы,
реквизиты документа о представительстве – заполняется при наличии представителя застройщика или заказчика)

Сведения о выданном разрешении на строительство       

                                                                                      (номер, дата выдачи разрешения, наименование органа

                                           исполнительной власти или органа местного самоуправления, выдавшего разрешение)

Сведения  о  лице,  осуществляющем  строительство (представителе лица, осуществляющего 

                                                                                             (нужное подчеркнуть)

строительство)  
(наименование, номер и дата выдачи свидетельства о государственной регистрации, ОГРН, ИНН, почтовые реквизиты,

телефон/факс – для юридических лиц; фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место проживания,

телефон/факс - для физических лиц, номер и дата договора)

(должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве - заполняется при наличии 
   представителя лица, осуществляющего строительство) а   также   иные  представители  лиц,   участвующих   в   осмотре   
                     объекта капитального строительства  (объекта   индивидуального    жилищного строительства):
(наименование, должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве)
Настоящий акт составлен о нижеследующем:


1. К освидетельствованию предъявлены следующие конструкции

    (перечень и краткая характеристика конструкций объекта капитального строительства)

2. Наименование проведенных работ: 
2.1. Основные работы по строительству объекта капитального строительства  
(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли)

2.2. Проведенные работы по реконструкции объекта капитального строительства:
(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен,  возведение кровли)
        В результате проведенных  работ по реконструкции объекта капитального строительства    

общая площадь жилого помещения (жилых помещений) увеличивается на         кв.м и после


сдачи объекта капитального строительства в эксплуатацию должна составить           кв.м.


3. Даты:
начала работ              "      "                                    20    г.

окончания работ       "      "                                    20    г.

4. Документ составлен в            экземплярах.

Приложения:

5. Подписи:
Застройщик или заказчик (представитель застройщика или заказчика)
        (ФИО застройщика или заказчика)                                                                                                                   подпись

                                                                                                                               ________________
 (должность, фамилия, инициалы представителя                                                                                                     подпись

                  застройщика или заказчика)

              Иные   представители   лиц,   участвующих   в  осмотре объекта капитального строительства (объекта индивидуального жилищного строительства)

    (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                                                                               подпись
    (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                                                                               подпись
	Приложение № 4                                                                                       к административному регламенту

предоставления             муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, выполняемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала»


Блок-схема

предоставления муниципальной услуги
























Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги





Отдел архитектуры и сопровождения проектов





По почте в отдел архитектуры и сопровождения проектов








ЕПГУ





МФЦ





Передача заявления и прилагаемых к нему документов в отдел архитектуры и сопровождения проектов 








Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов – 1 день








Формирование и направление межведомственного запроса 


(межведомственных запросов) – 3 дня











Осмотр объекта индивидуального жилищного строительства  (в течение 3 дней) 




















Подготовка проекта решения – 1 день











Подготовка решения, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги





Подготовка отказа в предоставлении услуги





Подписание решения – 1 день





Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги – 1 день











