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Российская Федерация 

Ростовская область

Муниципальное образование «Октябрьский район»

Администрация Октябрьского района 
постановление
23.09.2016            
 
                      №583                           р. п.  Каменоломни

	О внесении изменений в постановление Администрации Октябрьского района от 31.12.2015 № 227




В целях реализации   Федерального закона  от 02.05.2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  в соответствии с постановлением Правительства Ростовской области от 03.08.2016 № 555 «Об утверждении Порядка организации работы по рассмотрению обращений граждан в Правительстве Ростовской области», руководствуясь частью 9 статьи 56 Устава муниципального образования «Октябрьский район»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
          1.Внести изменения и дополнения в  постановление Администрации Октябрьского района от 31.12.2015 № 227 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Октябрьского района» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Заместителям главы Администрации Октябрьского района, руководителям отраслевых органов и структурных подразделений Администрации Октябрьского района обеспечить исполнение настоящего постановления.
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Октябрьского района в сети Интернет. 
 4. Контроль за выполнением данного постановления возложить на             управляющего делами Администрации Октябрьского района Н.Н. Савченко.
       Глава Администрации
       Октябрьского района





     Л.В. Овчиева
Постановление вносит сектор
по  обращениям граждан

и работе с общественными

организациями Администрации
Октябрьского района

                                                                                             Приложение
                                                                                             к постановлению

                                                                                            Администрации

Октябрьского района 

от  23.09.2016   №583  

Изменения и дополнения, вносимые в 

постановление Администрации Октябрьского района
 от 31.12.2015 № 227 «Об утверждении Порядка рассмотрения
 обращений граждан в Администрации Октябрьского района» 

         1.Дополнить приложение к постановлению «Порядок рассмотрения обращений граждан в Администрации Октябрьского района» приложением №5 следующего содержания:

                                                                                                  «Приложение №5
                                                                              к Порядку рассмотрения

 обращений граждан в Администрации
                                                                                             Октябрьского района

Форма

обращения в Администрацию Октябрьского района в форме электронного сообщения

Фамилия

Имя

Отчество

Адрес

(указывается обязательно область,  район, населенный пункт, улица ( переулок), № дома) 
Индекс

Тема обращений

Информация о персональных данных авторов запросов, направленных в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных 

E-mail
Телефон/факс

Должностное лицо, которому Вы хотите адресовать обращение

Текст обращения».
         2.Раздел 2 «Требования к порядку рассмотрения обращений граждан» приложения к постановлению дополнить  следующими пунктами:
        «2.5.Обращение в Администрацию Октябрьского района в форме электронного сообщения направляются путем заполнения специальной формы, размещенной в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – в сети «Интернет») на официальном сайте Администрации Октябрьского района www.octobdonland.ru (приложение №5) или по адресу электронной почты Администрации Октябрьского района Ростовской области adm-oct@mail.ru. Электронные сообщения, направляемые на иные электронные адреса, к рассмотрению не принимаются.

         2.6. Информирование граждан по устным обращениям осуществляется специалистами сектора по обращениям граждан и работе с общественными организациями: о местонахождении и графике работы Администрации Октябрьского района; о справочных телефонах и почтовых адресах; об адресе официального сайта в сети «Интернет», адресе электронной почты Администрации Октябрьского района; о порядке получения информации по вопросам организации рассмотрения обращений, в том числе с использованием информационных систем.

          Информация не предоставляется в случае, если:

- содержание обращения не позволяет установить суть запрашиваемой информации;

- текст обращения написан по-русски с использованием латиницы;

-  при  обращении в устной форме:
не сообщается фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя;
не сообщается номер телефона и (или) факса, по которому можно связаться  с заявителем;

не сообщается наименование государственного (муниципального)  органа либо фамилия или должность лица, которое,  по мнению заявителя, имеет отношение к  рассмотрению его обращения в устной форме;

 высказываются нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни,

 здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

 - запрашиваемая информация:
 относится к информации ограниченного доступа;  

 неоднократно предоставлялась заявителю;

не относится к деятельности Администрации Октябрьского района;

требует правовой оценки актов;

опубликована в средствах массовой информации или размещена в сети «Интернет»;

касается деятельности судов и не предоставляется в соответствии с Федеральным законом от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации»;

требует осуществления мероприятий по ее сбору, обобщению или анализу.».
          3.В разделе 4 «Регистрация поступающих обращений граждан» приложения к постановлению пункт 4.5.3. изложить в новой редакции:

         «Информация о поступившем обращении вносится в регистрационную карточку системы «Дело». В обязательном порядке вносится следующая информация:

- дата поступления обращения;

-фамилия, имя, отчество заявителя (последнее – при  наличии);

- почтовый адрес заявителя и (или) адрес электронной почты;

- канал поступления обращения (почта, e-mail, принято в отделе, курьер и тому подобное);

- сведения об адресате (Администрация Октябрьского района, глава Администрации Октябрьского района, заместители главы Администрации Октябрьского района, либо иные адресаты);
- состав документа (количество страниц);

- реквизиты сопроводительного письма (при наличии);

- краткое содержание обращения;

- рубрика (в соответствии с Типовым общероссийским классификатором);

- вид обращения (заявление, предложение или жалоба);

- кратность обращения (повторное, многократное);

-гражданство заявителя (при наличии информации);

- форма обращения (письменное, в форме электронного документа, устное);

- тип предложения, заявления или жалобы ( в соответствии  с предлагаемыми списками).».
          4.Раздел 5 «Направление обращений граждан на рассмотрение» приложения к постановлению дополнить пунктами следующего содержания:

          «5.6. Депутатский запрос, направленный в Администрацию Октябрьского района, депутатом Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по обращениям граждан, направляется тому должностному лицу, которому он адресован.

       Должностное лицо, которому направлен запрос, должно дать ответ на него в письменной форме не позднее, чем через тридцать дней со дня регистрации.

      Ответ на депутатский запрос должен быть подписан тем должностным лицом, которому направлен запрос, либо лицом, временно исполняющим его обязанности. 
          5.7. При обращении в Администрацию Октябрьского района депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по вопросам, связанным с его деятельностью, должностные лица Администрации Октябрьского района  дают ответ на это обращение и представляют запрашиваемые документы   или сведения не позднее тридцати дней со дня регистрации. 
          Ответ на обращение депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации подписывается должностным лицом, которому дано поручение в соответствии с компетенцией.

         5.8.Запросы или обращения депутатов Законодательного Собрания Ростовской области, поступившие в Администрацию Октябрьского района  по вопросам, входящим в компетенцию Администрации Октябрьского района и его должностных лиц, направляются на рассмотрение тому должностному лицу, которому они адресованы. 

         Должностное лицо, которому  направлен запрос или обращение, обязано дать ответ на него в письменной форме не позднее четырнадцати дней со дня его регистрации.
          Ответ на запрос или обращение должен быть подписан тем должностным лицом, которому направлен запрос или обращение, либо лицом, временно  исполняющим его обязанности.  

          5.9. В случае, если при  рассмотрении обращения в Администрацию Октябрьского района возникают  разногласия между исполнителями о компетенции, данное обращение направляется заведующим сектором по обращениям граждан и работе с общественными организациями начальнику отдела по правовой и антикоррупционной работе Администрации Октябрьского района для принятия решения о дальнейшем рассмотрении обращения.

          5.10. В случае, если обращение направлено не по принадлежности, то оно подлежит возврату не позднее двух дней со дня получения обращения с сопроводительным письмом в адрес заведующего сектором по обращениям граждан и работе с общественными организациями за подписью заместителей главы Администрации Октябрьского района, структурного подразделения и отраслевого органа  Администрации Октябрьского района   со ссылкой на правовой акт.
          При отсутствии объективного обоснования обращение к возврату не принимается.

          5.11. В случае поступления запроса из Правительства Ростовской области по обращениям, поданным на доклад Губернатору Ростовской области,  ответ на такой запрос представляется в течение трех дней со дня поступления запроса в Администрацию Октябрьского района.». 
          5. В   разделе 6 «Рассмотрение обращений граждан» приложения к постановлению пункт 6.13. изложить в новой редакции:
         «В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляющимися обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, а также при условии, что указанное обращение и ранее направляющиеся обращения поступали в Администрацию Октябрьского района или одному и тому же должностному лицу, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

          Решение о прекращении переписки ввиду безосновательности рассмотрения очередного обращения принимается главой Администрации Октябрьского района на основании предложения заведующего сектором по обращениям граждан и работе с общественными организациями или ответственного исполнителя.  

          В случае, если обращение, поступившее в Администрацию Октябрьского района, было переадресовано из Правительства Ростовской области для рассмотрения по компетенции в Администрацию Октябрьского района решение о безосновательности очередного обращения и о прекращении переписки принимается главой Администрации Октябрьского района.».
           6. В разделе 7 «Сроки рассмотрения обращений граждан» приложения к постановлению пункт 7.4 изложить в новой редакции:

          «Для решения вопроса о продлении срока рассмотрения обращения непосредственный исполнитель не позднее, чем за пять дней готовит служебную записку с обоснованием необходимости продления срока и представляет ее должностному лицу, давшему поручение по рассмотрению обращения гражданина.».
          6. В разделе 10 «Контроль за рассмотрением обращений граждан» приложения к постановлению пункт 10.9 изложить в новой редакции:

           «Обращения граждан считаются рассмотренными, если даны ответы на все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и заявитель проинформирован о результатах.

           В ответе должны быть определены конкретные сроки или условия решения поднятого вопроса. Если решить вопрос не представляется возможным, ответ заявителю должен содержать четкие разъяснения со ссылкой на действующее законодательство и, при возможности, предложения других вариантов решения проблемы.». 

           Управляющий делами 

Администрации Октябрьского района                                    Н.Н. Савченко
