Информация

об обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Октябрьского района 
за 10 месяцев 2017 года
         В Администрацию Октябрьского района за 10 месяцев 2017 года поступило всего 431 обращение или на  8 обращений больше в сравнении с 10 месяцами 2016 года, из них:

          - письменных обращений – 333 (за 10 мес. 2016 года – 290), что на 43 обращения больше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года;
          - устных обращений - 98  (за 10 мес. 2016 года – 133), т.е. на 35 обращения меньше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
            Из 431 обращения, поступивших за 10 месяцев 2017г., коллективных обращений – 34 или  7,9 % от  общего количества (за 10 мес. 2016 – 13,3 %) .
            Наибольшее количество обращений поступило от жителей Каменоломненского, Персиановского, Красюковского, Кривянского, Краснокутского, Артемовского сельских поселений. Снизилось количество обращений в сравнении с аналогичным периодом прошлого года в Коммунарском, Краснолучском, Алексеевском сельских   поселениях.
            Количество обращений, поступивших от жителей в разрезе  поселений:
	Наименование

поселения
	10 месяцев

2017 года
	10 месяцев

2016 года
	Динамика

(+,-)

	Алексеевское 
	2
	8
	-6

	Артемовское
	23
	24
	-1

	Бессергеневское
	10
	8
	2

	Каменоломненское
	118
	118
	0

	Керчикское
	9
	4
	5

	Коммунарское
	22
	37
	-15

	Краснокутское
	26
	28
	-2

	Краснолучское
	4
	15
	-11

	Красюковское
	55
	40
	15

	Кривянское
	34
	20
	14

	Мокрологское
	14
	10
	4

	Персиановское
	69
	66
	3

	Другие территории
	45
	45
	0

	ИТОГО
	431
	423
	8


         Среднерайонный коэффициент активности населения за 10 месяцев 2017 года  составил 6,2 (количество обратившихся на 1 тыс.человек населения), за 10 месяцев 2016 года – 6,0.  Среднерайонный коэффициент превышен в Каменоломненском,  Красюковском поселениях.
                                   В разрезе поселений коэффициент активности составил:
	Наименование поселения
	10 мес.

2017 года
	10 мес.

2016 года

	Алексеевское
	0,9
	3,3

	Артемовское
	5,2
	5,2

	Бессергеневское
	2,1
	1,7

	Каменоломненское
	11,3
	11,1

	Керчикское
	5,8
	2,6

	Коммунарское
	3,9
	6,5

	Краснокутское
	6,2
	6,5

	Краснолучское
	1,6
	6,0

	Красюковское
	8,4
	6,1

	Кривянское
	3,5
	2,1

	Мокрологское
	4,9
	3,5

	Персиановское
	4,6
	4,6


      Тематика обращений граждан за 10 месяцев 2017 года (в сравнении с 10 месяцами 2016г.):

	Наименование
	10 месяцев 2017 года
	10 месяцев 2016 года

	
	Кол-во обращений
	% от общего числа обращений
	Кол-во обращений
	% от общего числа обращений

	Жилищно-коммунальная сфера
	263
	61,0
	216
	51,1

	Социальная сфера
	70
	16,2
	78
	18,4

	Земельные вопросы
	46
	10,7
	36
	8,5

	Прочие
	52
	12,1
	93
	22,0


Основная масса обращений жителей содержит вопросы:

- жилищно-коммунальной сферы – 61,0 % (аппг 2016г.-51,1%): получение и ремонт  жилья; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), благоустройство и санитарное состояние территорий; ремонт, строительство дорог и тротуаров; оплата жилищно-коммунальных услуг; 
- вопросы социального характера составили  – 16,2% (аппг 2016- 18,4%):  работа образовательных и медицинских учреждений, назначение пенсий; 
- земельные вопросы – 10,7 % (аппг 2016 - 8,5%): аренда земельных участков, узаконивание прав на земельные участки.

        Наибольшее количество обращений поступило на рассмотрение в отдел строительства, ремонта, ЖКХ и транспорта; отдел образования; КУМИ Администрации района.                                                  
Анализ результатов рассмотрения обращений граждан показал, что в отчетном периоде решено положительно 66,8 % вопросов (аппг 2016г.-45,5%), даны разъяснения -24,8 % (аппг 2016г.-54,5%), не подошел срок исполнения- 8,4% .
	
	10 месяцев 

2017 года
	10 месяцев

 2016 года

	Решено
	  66,8 % (288) 
	45,5 % (192)

	Разъяснено
	24,8 % (107)
	54,5 % (231)

	Не подошел срок исполнения
	8,4% (36)
	-


         В  целях реализации права граждан на личное обращение в государственные органы и органы местного самоуправления 24.08.2017 года  жители района приняли участие в   общеобластном тематическом приеме граждан, посвященном Году экологии. На личном приеме, приеме в режиме видеосвязи и аудиосвязи было принято 6 человек по вопросам расчистки рек -3 человека, по принятию мер по рекультивации (закрытию) Шахтинского полигона ТБО -2 человека, по расчистке лесополосы в полосе отвода железной дороги вдоль а/д Новочеркасск-Каменоломни-1 человек.

        В ходе выборной кампании в Государственную Думу в сентябре 2016 года  всего поступило 213 наказов. На 01.11.2017 года выполнено  127 наказов или 59,6 %. Остальные  86 наказов являются долгосрочными, все они находятся в работе. Примеры наказов: реконструкция системы водоснабжения и канализационной системы в ст.Заплавской и х.Калинин, газоснабжение некоторых хуторов Краснокутского и Керчикского поселений, газоснабжение пос.Малая Сопка, пос.Заозерье, пос.Заречный, ремонт дороги в ст.Кривянской, дорога к х.Калиновка, реконструкция сетей водоснабжения в пос.Персиановском, водоснабжение п.Новоперсиановка, водоснабжение х.Привольный, строительство детских дошкольных учреждений в пос.Интернациональный и хут.Марьевка, строительство ФОК в школе № 52 ст.Заплавская, капитальный ремонт школы № 72 р.п.Каменоломни, строительство водопровода по ул.Делегатской в сл.Красюковская, строительство моста через реку Тузлов и ремонт моста через реку Грушевка  и другие.
Также в ходе выборной кампании в Государственную Думу жители района дали наказы Щаблыкину М.И. Всего наказов – 50, из которых 20 % выполнено (10 наказов), остальные находятся в работе или в стадии  проработки (т.е. запрашиваются тех.условия).Все вопросы являются долгосрочными. Это вопросы газификации хуторов, водоснабжение хуторов Керчикского поселения и другие.

На отчетных собраниях глав поселений района по итогам работы за 2016 год, на расширенном собрании Депутатов 09.02.2017 года  и встрече с молодежным активом района задали 88 вопросов, из которых решено  52 вопроса или 59,1 %. Решение остальных вопросов находится на обязательном контроле. Это вопросы ремонта СДК в п.Новозарянский, обустройство парковой зоны в п.Новозарянский и х.Алексеевка, строительство детских дошкольных учреждений в Краснокутском поселении, ремонт крыши детского сада в х.Керчик-Савров, ремонт и строительство тротуаров в р.п.Каменоломни, п.Персиановском и ст.Кривянской, конечно газификация хуторов Керчикского, Артемовского и Краснокутского поселений и другие.

  Заведующий сектором 

по работе с обращениями граждан                                                   А.П. Скнарина

