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СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию 

муниципального образования за 1 полугодие 2013 года
	№ п/п
	Содержание
	Муниципальный район/городской округ
	Поселения (муниципальные образования)

	
	
	Первое полугодие 2012-2013гг. 

	
	
	2012
	2013
	2012 
	2013

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	   300*
	281*
	2690
	1509

	
	письменных
	146
	124
	494
	300

	
	устных
	 154*
	157*
	2126
	1209

	
	коллективных
	17
	14
	76
	40

	
	повторных
	3
	3
	11
	13 

	
	из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-
	-
	-

	
	от депутатов (напрямую)
	2
	6
	-
	-

	
	из Правительства области
	21
	28
	-
	-

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	243
	234
	1208
	616

	
	- Главой администрации муниципального образования 
	18
	17
	1121
	406

	
	- вышестоящими органами власти
	3
	3
	38
	35

	
	- установлен дополнительный контроль
	41
	16
	316
	143

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	

	
	- решено положительно
	123
	136
	2096
	948

	4.
	Рассмотрено:
	
	
	
	

	
	- составом комиссии
	27
	26
	212
	146

	
	- с выездом на место
	54
	51
	345
	123

	5.
	Выявлено:
	
	
	
	

	
	- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-

	
	- нарушений сроков рассмотрения
	5
	-
	10
	2

	6.
	Приняты меры:
	
	
	
	

	
	-к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей 
	-
	-
	-
	1

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений 
	5
	-
	2
	1

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	154

	157
	1747
	1209

	
	- Главой администрации муниципального образования
	48
	60
	1433
	798

	
	- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	    53
	  47
	200
	69

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	
	
	

	
	Предоставления жилья
	12
	12
	41
	43

	
	Оказание материальной помощи
	45
	38
	332
	176

	
	Проведение ремонта жилых помещений (домов)
	25
	14
	20
	9

	
	Отселение из жилья непригодного к проживанию
	2
	3
	3
	5

	
	Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими
	4
	11
	236
	313

	
	Несогласие с повышением тарифов 
	-
	-
	12
	2

	
	Финансирование работ по газификации населенных пунктов
	3
	2
	27
	20

	
	Деятельность учреждений образований 
	12
	7
	5
	1

	
	Газификация квартир и жилых домов
	8
	5
	40
	41

	
	Несогласие с размером получаемой пенсии
	1
	1
	20
	17

	
	Строительство и ремонт дорог
	17
	13
	247
	106

	
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-
	4
	5

	
	Претензии к работе медицинских учреждений
	3
	4
	2
	3

	
	Проблемы трудоустройства
	6
	5
	18
	31

	
	Претензии к отоплению жилых домов
	1
	-
	12
	12

	
	Земельные споры
	16
	13
	71
	74

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	8
	5
	68
	37

	
	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории
	5
	5
	17
	18

	
	Претензии к качеству строительных работ
	4
	2
	2
	5

	
	Трудности с приобретением медикаментов
	-
	-
	1
	-

	
	Оказание содействия в строительстве жилых домов/завершения 
	-
	-
	2
	-

	
	Пересмотр судебных решений 
	1
	1
	2
	3

	
	Несвоевременная зарплата
	2
	-
	-
	-

	
	Водоснабжение 
	20
	12
	290
	123

	
	Электроснабжение
	5
	6
	142
	115


