Информация

об обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Октябрьского района 
за 4 месяца 2018 года
         В Администрацию Октябрьского района за 4 месяцам 2018 года поступило всего 197 обращения или на  48 обращений больше в сравнении с  аппг , из них:

          - письменных обращений – 109 (за  4 месяца 2017 года – 114), что на 5 обращений меньше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года;
          - устных обращений - 88  (за  4 месяца 2017 года – 35), т.е. на 53 обращения больше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
            Из 197 обращений, поступивших за 4 месяца 2018 года., коллективных обращений – 9 или  4,6 % от  общего количества (за 4 месяца 2017 года- 6,0 %) .
            В электронном виде поступило 37 обращений или 18,8 % от всех поступивших обращений.

             К Президенту РФ обратилось 29 человек , за 4 месяца 2017 года – 22 жителя района. 

            Наибольшее количество обращений поступило от жителей Каменоломненского, Персиановского,  Краснокутского и Краснолучского  сельских поселений. Снизилось количество обращений в сравнении с аналогичным периодом прошлого года в  Красюковском сельском   поселении (на 12 обращений).
            Количество обращений, поступивших от жителей в разрезе  поселений:
	Наименование

поселения
	4 месяца

2018  года
	4 месяца 

2017 года
	Динамика

(+,-)

	Алексеевское 
	8
	1
	7

	Артемовское
	12
	7
	5

	Бессергеневское
	9
	5
	4

	Каменоломненское
	38
	39
	-1

	Керчикское
	3
	4
	-1

	Коммунарское
	18
	8
	10

	Краснокутское
	17
	4
	13

	Краснолучское
	17
	1
	16

	Красюковское
	11
	23
	-12

	Кривянское
	15
	16
	-1

	Мокрологское
	12
	3
	9

	Персиановское
	25
	20
	5

	Другие территории
	12
	18
	-6

	ИТОГО
	197
	149
	48


         Среднерайонный коэффициент активности населения за  4 месяца 2018 года  составил 2,8 (количество обратившихся на 1 тыс.человек населения), за  4 месяца 2017 года –2,2.  Среднерайонный коэффициент превышен в Краснолучском, Мокрологском, Каменоломненском,   Краснокутском и Коммунарском   поселениях.
                                   В разрезе поселений коэффициент активности составил:
	Наименование поселения
	4 мес.2018 года
	4 мес.2017 года

	Алексеевское
	3,4
	0,5

	Артемовское
	2,7
	1,6

	Бессергеневское
	1,9
	1,1

	Каменоломненское
	3,7
	3,7

	Керчикское
	2,0
	2,7

	Коммунарское
	3,2
	1,4

	Краснокутское
	4,1
	1,0

	Краснолучское
	6,8
	0,4

	Красюковское
	1,7
	3,5

	Кривянское
	1,6
	1,7

	Мокрологское
	4,2
	1,1

	Персиановское
	1,7
	1,4


      Тематика обращений граждан за  4 месяца 2018 года (в сравнении с  4 месяцами 2017г.):

	Наименование
	4 месяца 2018 года
	4 месяца  2017 года

	
	Кол-во обращений
	% от общего числа обращений
	Кол-во обращений
	% от общего числа обращений

	Жилищно-коммунальная сфера
	83
	42,1
	72
	48,3

	Ремонт дорог, работа транспорта
	35
	17,8
	19
	12,8

	Социальная сфера
	29
	14,7
	30
	20,1

	Земельные вопросы
	19
	9,7
	10
	6,7

	Прочие
	31
	15,7
	18
	12,1


Основная масса обращений жителей содержит вопросы:

- жилищно-коммунальной сферы – 42,1 % (аппг 2017г.-48,30%): получение и ремонт  жилья; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), благоустройство и санитарное состояние территорий, оплата жилищно-коммунальных услуг; 
- ремонт дорог и работа транспорта – 17,8 % (за 4 мес. 2017 года – 12,8 %);

- социального характера   – 14,7 % (4 мес.2017 года – 20,1%):  работа образовательных и медицинских учреждений, назначение пенсий; 
- земельные вопросы – 9,7 % ( 4 мес.2017 года – 6,7%): аренда земельных участков, узаконивание прав на земельные участки.

        Наибольшее количество обращений поступило на рассмотрение в отдел строительства, ремонта, ЖКХ и транспорта; отдел образования; КУМИ Администрации района.                                                  
Заведующий сектором по обращениям граждан
Администрации Октябрьского района                                                                   А.П.Скнарина

Согласовано:

Управляющий делами

Администрации Октябрьского района                                                                    Н.Н.Савченко

