«Приложение № 2

к Положению

о формировании муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений Октябрьского района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ №  

на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов

от «10» июля  2019 г.

Наименование муниципального учреждения Октябрьского района (обособленного подразделения
 Муниципальное автономное учреждение Октябрьского района «Многофункциональный центр по 
предоставлению государственных и муниципальных услуг» (МАУ МФЦ Октябрьского района) _____________________________________________________________________________________________________

Виды деятельности муниципального учреждения Октябрьского района (обособленного подразделения)
 Обеспечение предоставления государственных (муниципальных) услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных (муниципальных) услуг _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________ 
Периодичность ________Ежеквартально_________________________________________________________________ 
(указывается в соответствии с периодичностью предоставления отчета 

о выполнении муниципального задания, установленной в муниципальном задании)

ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах 2
РАЗДЕЛ _____

1. Наименование муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и

 муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» ___________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

2. Категории потребителей муниципальной услуги Физические и юридические лица, органы

 государственной власти и местного самоуправления, иные_________________________________________________________________________________________

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество

муниципальной услуги

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги 

	Уникаль-ный номер реестро-вой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги

	
	
	
	Наименование показа
теля
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмож-ное) откло-нение5
	Отклоне-ние, превыша-ющее допусти-мое (возмож-ное) отклоне-ние6
	При-чина

откло-нения

	
	 (наиме-нование

показа-теля)
	(наи-ме-нова-ние
показа-теля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	_______________

(наиме-нование
показа-теля)
	______________

(наиме-нование
показа-теля)
	
	Наиме-но-вание
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено

 в муници-пальном задании 

на год
	Утверж-дено в муници-пальном задании на отчетную дату3  
	Испол-нено на отчет-ную

 дату4
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	  751100Ф.99.0.АЩ57АА01001
751100Ф.99.0.АЩ57АА00001
	Организация предоставления государственных и

 муниципальных услуг в многофунк-циональных центрах предоставления государственных и муниципаль-ных услуг
	
	
	Бумаж-ная
	Элект-ронная
	Наличие автоматизиро-ванной информацион-ной системы многофунк-ционального центра
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-



	
	
	
	
	
	
	Обеспечение бесплатного доступа заявителей к федеральной государствен-ной информацион-ной системе «Единый портал государствен-ных и муниципаль-ных услуг (функций)», региональному порталу государствен-ных и муниципаль-ных услуг (функций)

	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие информацион-ных стендов, содержащих актуальную и исчерпываю-щую информацию, необходимую для получения государствен-ных и муниципаль-ных услуг
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-


	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие не менее одного окна (иного специально оборудованно-го рабочего места), предназначен-ного для информирова-ния заявителей о порядке предоставле-ния государствен-ных и муниципаль-ных услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставле-нии государствен-ных и муниципаль-ных услуг, а также для предоставле-ния иной информации
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие электронной системы управления очередью
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие отдельной телефонной линии, предназначен-ной для ответов на вопросы заинтересован-ных лиц, либо центра телефонного обслуживания
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение приема заявителей в многофунк-циональном центре не менее 5 дней в неделю, обеспечение возможности обращения за получением государствен-ных и муниципаль-ных услуг в вечернее время, до 20.00 и не менее чем в один из выходных дней (суббота, воскресенье)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Предусмотре-на возможность обращения заявителей в МФЦ в том числе по предваритель-ной записи
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-


	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение комфортности и доступности для получателей государствен-ных и муниципаль-ных услуг (количество аргументиро-ванных жалоб граждан на отсутствие условий для получения государствен-ных и муниципаль-ных услуг)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	

	
	
	
	
	
	
	Соответствие квалификации (опыта работы) специалиста, оказывающего услугу
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	

	
	
	
	
	
	
	Соблюдение сроков исполнения муниципаль-ной услуги (доля предоставлен-ных услуг с превышением срока к общему количеству предоставленных услуг)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	

	
	
	
	
	
	
	Наличие в автоматизиро-ванной информацион-ной системе многофунк-ционального центра возможностей, позволяющих обеспечить прием заявителей независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринима-тельской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости
	процент-%
	744
	100%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Время ожидания заявителя в очереди при обращении в МФЦ
	минута
	355
	Не более    15 мин.
	Не более 15 мин.
	Не более 15 мин.
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность граждан качеством предоставле-ния государствен-ных и муниципаль-ных услуг в МФЦ 
	Процент %
	744
	90
	90
	90
	-
	-
	-


3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги 

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, 

характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Размер платы

(цена, тариф)

	
	
	
	Наиме-нование показа-

теля
	Единица измерения 
	Значение
	Допус-тимое (возмо-жное) откло-нение5
	Отклоне-ние, превыша-ющее допусти-мое (возмож-ное) отклоне-ние6
	При-чина откло-нения
	

	
	______________

(наиме-нование
показа-теля)
	______________

(наиме-нование
показа-теля)
	_______________

(наимено-вание
показа-теля)
	________________

(наимено-вание
показа-теля)
	______________

(наиме-нование
показа-теля)
	
	Наиме-нование
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено в муници-пальном задании 

на год
	Утвер-ждено в муни-ципальном задании на от-четную дату3  
	Испол-нено на отчет-ную

 дату4
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	751100Ф.99.0.АЩ57АА01001
	Организа-ция предоставления государст-венных и

 Муници-пальных услуг в многофу-нкциона-льных центрах предоставления государст-венных и муниципа-льных услуг
	
	
	Электрон-ная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Единица
	642
	10100
	4000
	4025
	-
	-
	-
	-

	751100Ф.99.0.АЩ57АА00001
	Организа-ция предостав-ления государст-венных и

 муници-пальных услуг в многофун-кциона-льных центрах предоставления государст-венных и муниципа-льных услуг
	
	
	Бумажная
	
	
	Единица
	642
	126700
	49445
	50178
	-
	-
	-
	-


ЧАСТЬ 2. Сведения о выполняемых работах 7
РАЗДЕЛ ____

1. Наименование работы _________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

2. Категории потребителей работы ______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество работы

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующие качество работы на 20__ год и на плановый период 20__ и 20__ годов на 1______ 20__ г.

	Уни-каль-ный номер реест-ровой записи
	Показатель, характеризующий содержание работы
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания работы
	Показатель качества работы

	
	
	
	Наиме-нование показа-теля
	Единица 

измерения 
	Значение
	Допус-тимое (воз-мож-ное) откло-нение5
	Отклоне-ние, превыша-ющее допусти-мое (возмож-ное) отклоне-ние6
	Причина 

откло-нения

	
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	
	Наиме-нование
	Код

по ОКЕИ
	Утверж-дено в муниципальном задании 

на год
	Утверж-дено в муниципальном задании на отчет-ную дату3  
	Испол-нено на отчет-ную

 дату4
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем работы

	Уни-каль-ный номер реест-ровой записи
	Показатель, характеризующий содержание работы
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания работы
	Показатель объема работы
	Размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	Наиме-нова-ние показа-теля
	Единица измерения 


	Значение
	Допус-тимое (возмож-ное) отклоне-ние5
	Откло-нение, превы-ша-ющее допус-тимое (возмож-ное) откло-нение6
	Причи-на

откло-нения
	

	
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	__________

(наимено-вание
показателя)
	_________

(наимено-вание
показа-теля)
	_________

(наимено-вание
показате-ля)
	
	Наиме-нование
	Код по ОКЕИ
	Утверж-дено 

в муниципальном задании 

на год
	Утверж-дено в муниципальном задании на отчетную дату3  
	Испол-не-

но на отчет-ную

 дату4
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель (уполномоченное лицо) ___________________ ____________________ _________________________
                                                                          (И.о. директора)                             (подпись)                             (Криничная Н.В.)
«10» июля 2019 г.

1 Номер муниципального задания присваивается в информационной системе «Единая автоматизированная система управления общественными финансами в Ростовской области» или в случае формирования муниципального задания на бумажном носителе – присваивается последовательно в соответствии со сквозной нумерацией.
2 Формируется при установлении муниципального задания на оказание муниципальной (ых) услуги (услуг) и работы (работ) и содержит требования к оказанию муниципальной (ых) услуги (услуг) раздельно по каждой из муниципальных услуг с указанием порядкового номера раздела.

3 Заполняется в случае установления органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, требования о представлении промежуточного отчета о выполнении муниципального задания. При установлении показателя достижения результатов выполнения муниципального задания на отчетную дату в процентах от годового объема оказания муниципальной услуги (выполнения работы) рассчитывается путем умножения годового объема муниципальной услуги (работы) на установленный процент достижения результатов выполнения муниципального задания на отчетную дату, в том числе с учетом неравномерного оказания муниципальных  услуг (выполнения работ) в течение календарного года. При установлении показателя достижения результатов выполнения муниципального задания на отчетную дату в абсолютных величинах заполняется в соответствии с муниципальным заданием (в том числе с учетом неравномерного оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в течение календарного года).

4 В предварительном отчете в этой графе указываются показатели качества и объема, запланированные к исполнению по завершении текущего финансового года.

5 Рассчитывается путем умножения значения показателя объема и (или) качества муниципальной услуги (работы), установленного в муниципальном задании (графа 10), на установленное в муниципальном задании значение допустимого (возможного) отклонения от установленных показателей качества (объема) муниципальной услуги (работы), в пределах которого муниципальное задание считается выполненным (в процентах), при установлении допустимого (возможного) отклонения от установленных показателей качества (объема) муниципальной услуги (работы) в абсолютных величинах заполняется в соответствии с муниципальным заданием. Значение указывается в единицах измерения показателя, установленных в муниципальном задании (графа 8), в целых единицах. Значение менее 
0,5 единицы отбрасывается, а 0,5 единицы и более округляется до целой единицы. В случае, если единицей объема работы является работа в целом, показатели граф 13 и 14 пункта 3.2 не рассчитываются.

6 Рассчитывается при формировании отчета за год как разница показателей граф 10, 12 и 13.

7 Формируется при установлении муниципального задания на оказание муниципальной (ых) услуги (услуг) и работы (работ) и содержит сведения о выполнении работы (работ) раздельно по каждой из работ с указанием порядкового номера раздела.».
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