Отчет МАУ МФЦ Октябрьского района о выполнении муниципального задания за 1 квартал 2016 года

Наименование услуги: Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг-реестровый номер 19001000100000001007100 (условия оказания услуги - бумажная)

1. Наименование и потребители муниципальной услуги:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Категория заявителей

	1.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг - реестровый номер 19001000100000001007100 (условия оказания услуги - бумажная)
	шт.
	Физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели


2. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (содержание) муниципальной услуги:
2.1 Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	1 квартал 2016 года
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	
	
	
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый период
	Фактическое значение за отчетный финансовый период 
	

	1.
	Наличие автоматизированной информационной системы многофункционального центра
	да/нет
	да
	да
	-

	2.
	Обеспечение бесплатного доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций)
	да/нет
	да
	да
	-

	3.
	Наличие информационных стендов, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	-

	4.
	Наличие не менее одного окна (иного специально оборудованного рабочего места), предназначенного для информирования заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг, а так же для предоставления иной информации
	да/нет
	да
	да
	-

	5.
	Наличие электронной системы управления очередью
	да/нет
	да
	да
	-

	6.
	Наличие отдельной телефонной линии, предназначенной для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центра телефонного обслуживания
	да/нет
	да
	да
	-

	7.
	Обеспечение приема заявителей в многофункциональном центре не менее 5 дней в неделю, обеспечение возможности обращения за получением государственных и муниципальных  услуг в вечернее время, до 20.00 часов, и не менее чем в один из выходных дней (суббота, воскресенье)
	да/нет
	да
	да
	-

	8.
	Предусмотрена возможность обращения заявителей в МФЦ в том числе по предварительной записи
	да/нет
	да
	да
	-

	9.
	Обеспечение комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг (количество аргументированных жалоб граждан на отсутствие условий для получения государственных и муниципальных услуг )
	да/нет
	да
	да
	-

	10.
	Соответствие квалификации (опыта работы) специалиста, оказывающего услугу;
	да/нет
	да
	да
	-

	11.
	Соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги (доля предоставленных услуг с превышением срока к общему количеству предоставленных услуг);
	да/нет
	да
	да
	-

	12.
	Обеспечение возможности для заявителей обращения в МФЦ независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости
	да/нет
	да
	да
	-

	13.
	Наличие в автоматизированной информационной системе многофункционального центра возможностей, позволяющих обеспечить прием заявителей независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.
	да/нет
	да
	да
	-


2.2. Показатели, характеризующие объем (содержание) муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	№ п/п
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	1 квартал 2016 года
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый период
	Фактическое значение за отчетный финансовый период 
	
	

	1.
	Количество предоставленных консультаций гражданам и юридическим лицам по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг
	шт.
	4728
	5224
	+ 496
В связи с расширением перечня государственных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ Октябрьского района произошло увеличение обращений граждан, за получением консультаций по государственным услугам в центральный офис и территориально обособленные структурные подразделения


	Отчет «Отчет по направлениям подробный за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского 
района

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	3568
	4169
	+ 601
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	1160
	1055
	- 105
	

	2.
	Количество принятых запросов заявителей о предоставлении государственных или муниципальных услуг
	шт.
	6390
	6472
	+ 82
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации №797 от 27.09.2011г. «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» в МФЦ организовано предоставление государственных услуг ФОИВ: 1.Пенсионного фонда; 2.Росреестра; 3. Федеральной миграционной службы; 4.Министерства внутренних дел; 5. Росимущества; 6.Федеральной службы судебных приставов; 7.Федеральной налоговой службы; 8.Роспотребнадзора.

	Отчет «Отчет по направлениям подробный за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского района 

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	5700
	5779
	+ 79
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	690
	693
	+ 3
	

	3.
	Количество отправленных межведомственных запросов в целях предоставления государственных или муниципальных услуг
	шт.
	11500
	30612
	+19112

	Отчет «Показатели работы МФЦ для центрального портала за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского района 

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	7750
	26612
	+ 18862
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	3750
	4000
	+ 250
	

	4.
	Количество выданных результатов предоставления государственных и муниципальных услуг заявителям
	шт.
	4100
	4190
	+ 90
Показатель зависит от количества принятых за отчетный период услуг
Примечание: с 01.02.2016г. результат государственных услуг Росреестра связанных с государственной регистрации права и предоставлением сведений из ЕГРП выдается заявителю в  МФЦ
	Отчет «Отчет по направлениям подробный за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского района 

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	3600
	3627
	+ 27
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	500
	563
	+ 63
	

	5.
	Количество отправленных смс-уведомлений заявителям о результате оказания государственной или муниципальной услуги
	шт.
	2900
	2915
	+15

	Отчет «Реестр отправки  сообщений за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского района 

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	2500
	2500
	
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	400
	415
	
	


Наименование услуги: Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг - реестровый номер 19001000100000002006100 (условия оказания услуги - электронная)
1. Наименование и потребители муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Категория заявителей

	1.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг - реестровый номер 19001000100000002006100 (условия оказания услуги - электронная)
	шт.
	Физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели


2.Показатели, характеризующие качество и (или) объем (содержание) муниципальной услуги:

2.1 Показатели, характеризующие качество  муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	1 квартал 2016 года
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	
	
	
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый период
	Фактическое значение за отчетный финансовый период 
	

	1.
	Наличие автоматизированной информационной системы многофункционального центра
	да/нет
	да
	да
	-

	2.
	Обеспечение бесплатного доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций)
	да/нет
	да
	да
	-

	3.
	Наличие информационных стендов, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	-

	4.
	Наличие не менее одного окна (иного специально оборудованного рабочего места), предназначенного для информирования заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг, а так же для предоставления иной информации
	да/нет
	да
	да
	-

	5.
	Наличие электронной системы управления очередью
	да/нет
	да
	да
	-

	6.
	Наличие отдельной телефонной линии, предназначенной для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центра телефонного обслуживания
	да/нет
	да
	да
	-

	7.
	Обеспечение приема заявителей в многофункциональном центре не менее 5 дней в неделю, обеспечение возможности обращения за получением государственных и муниципальных  услуг в вечернее время, до 20.00 часов, и не менее чем в один из выходных дней (суббота, воскресенье)
	да/нет
	да
	да
	-

	8.
	Предусмотрена возможность обращения заявителей в МФЦ в том числе по предварительной записи
	да/нет
	да
	да
	-

	9.
	Обеспечение комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг (количество аргументированных жалоб граждан на отсутствие условий для получения государственных и муниципальных услуг )
	да/нет
	да
	да
	-

	10.
	Соответствие квалификации (опыта работы) специалиста, оказывающего услугу;
	да/нет
	да
	да
	-

	11.
	Соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги (доля предоставленных услуг с превышением срока к общему количеству предоставленных услуг);
	да/нет
	да
	да
	-

	12.
	Обеспечение возможности для заявителей обращения в МФЦ независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости
	да/нет
	да
	да
	-

	13.
	Наличие в автоматизированной информационной системе многофункционального центра возможностей, позволяющих обеспечить прием заявителей независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.
	да/нет
	да
	да
	-


2.2.Объем (содержание) муниципальной услуги (в натуральных показателях):

2.2. Показатели, характеризующие объем (содержание) муниципальной услуги (в натуральных показателях):

	№ п/п
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	1 квартал 2016 года
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый период
	Фактическое значение за отчетный финансовый период 
	
	

	1.
	Количество принятых запросов заявителей о предоставлении государственных или муниципальных услуг
	шт.
	475
	584
	+ 109

	Отчет «Отчет по направлениям подробный за период с 01.01.2016 по 31.03.2016» МАУ МФЦ Октябрьского района 

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	100
	134
	+ 34
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	375
	450
	+ 75
	


	 Директор                                                                            МАУ МФЦ Октябрьского района
	__________________________

МП
	Ю.Л. Карпова



	  Председатель КУМИ                               Администрации Октябрьского района
	_________________________

МП
	О.П. Григоров


«7» апреля 2016 года
