	



	


Приложение № 2

к Положению о формировании муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) 
в отношении муниципальных учреждений Октябрьского района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ № 
на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов
за 1 полугодие 2018 года
от «04»  июля  2018 г.

Наименование муниципального учреждения 

Октябрьского района (обособленного подразделения) 
 Муниципальное автономное учреждение Октябрьского района «Многофункциональный центр 
по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (МАУ МФЦ Октябрьского района)

 _______________________________________________________________

Виды деятельности муниципального учреждения 

Октябрьского района (обособленного подразделения)
 Обеспечение предоставления государственных (муниципальных) услуг в многофункциональных центрах

 предоставления государственных (муниципальных) услуг                                  ______________________________________________________________

Вид муниципального учреждения 

Октябрьского района                                      муниципальное автономное учреждение                                                    ________________________________________________________________________________________                                                                               

                                                   (указывается вид  муниципального учреждения Октябрьского района из базового

                                                                                                   (отраслевого)  перечня)

Периодичность    Ежеквартально___________________________________________________________________
(указывается в соответствии с периодичностью предоставления отчета о выполнении 

муниципального задания, установленной  в муниципальном задании)

ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах 
РАЗДЕЛ 1
	
	
	1. Наименование муниципальной услуги ___Организация предоставления государственных и 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных
 и муниципальных услуг  

2. Категории потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица,  иные____________________________                                    

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги


	
	
	
	

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Утверждено  в муниципальном задании  на год
	Испол-нено на отчет-ную дату
	Допус-тимое (возмо-жное) откло-нение
	Откло-нение, превы-шаю-щее допус-тимое (возмо-жное) значе-ние
	При-чина откло-нения

	
	(наименование

показателя)
	(наимено-вание

показате-ля)
	(наиме-нование

показате-ля)
	(наименова-ние

показателя)
	(наименов-ние

показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	

	1
	2
	
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	  606410000132126730119001000100000002006101103

606410000132126730119001000100000001007101105
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональ-ных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	бумажная
	электрон-ная
	Наличие автоматизированной информационной системы многофункционального центра
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение бесплатного доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие информационных стендов, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг


	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие не менее одного окна (иного специально оборудованного рабочего места), предназначенного для информирования заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также для предоставления иной информации
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие электронной системы управления очередью


	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие отдельной телефонной линии, предназначенной для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центра телефонного обслуживания
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение приема заявителей в многофункциональном центре не менее 5 дней в неделю, обеспечение возможности обращения за получением государственных и муниципальных услуг в вечернее время, до 20.00 и не менее чем в один из выходных дней (суббота, воскресенье)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Предусмотрена возможность обращения заявителей в МФЦ в том числе по предварительной записи
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг (количество аргументированных жалоб граждан на отсутствие условий для получения государственных и муниципальных услуг)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Соответствие квалификации (опыта работы) специалиста, оказывающего услугу
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги (доля предоставленных услуг с превышением срока к общему количеству предоставленных услуг)
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-


	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Обеспечение  возможности для заявителей обращения в МФЦ независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Наличие в автоматизированной информационной системе многофункционального центра возможностей, позволяющих обеспечить прием заявителей независимо от места их регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости
	процент-%
	744
	100%
	100%
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Время ожидания заявителя в очереди при обращении в МФЦ
	минута
	355
	Не более 
15 мин.
	2:19
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ (средняя оценка качества работы МФЦ)
	балл
	9642
	Не менее 4
	4,92
	-
	-
	-


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, (процентов) -  не предусмотрены
3.2  Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги 
	Уникальный

номер

реестровой

записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги

	
	
	
	наименовние показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	утверждено  в муници-пальном задании на год
	исполнено на отчетную дату
	допустимое (возможное) отклонение
	отклонение, превышаю-щее допустимое (возможное) значение
	причина отклоне-ния
	Средний размер платы (цена, тариф)

	
	(наименование
показателя)
	(наи-мено-
вание
пока-зате-ля)
	(наиме-нование
показа-теля)
	(наимено-
вание
показателя)
	(наимено-
вание
показателя)
	
	Наиме-нование
	код
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	606410000132126730119001000100000001007101105

	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг  
	
	
	бумажная
	
	Количество обращений,
 в т.ч.  консультации,принято дел, выдано результатов
	Штука 
	796

	Не менее 112900
	59286
	-
	-


	Выпол-нение муници-пально-го задания за 1 полу-годие 2018

	-

	606410000132126730119001000100000002006101103
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных
	
	
	
	электронная
	Количество обращений
 
	Штука
	796
	Не менее
10100
	5774
	-
	-
	Выпол-нение муници-пально-го задания за 1 полу-годие 2018

	-


Директор  МАУ МФЦ Октябрьского района                                                          Ю.Л. Карпова
«04» июля 2018 года
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