Проект «Совершенствование процесса организации питания школьников на базе МБОУ «Школы-детского сада № 18»

 х. Яново-Грушевкий»

	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	2. Обоснование выбора

	Клиенты процесса:   учащиеся Школы-детского сада № 18, сотрудники Школы-детского сада № 18 

Периметр проекта:   Школа-детский сад № 18 Октябрьского района, расположенная по адресу: 346496, Ростовская область, Октябрьский район, х. Яново-Грушевский, ул. Комсомольская, 2.
Границы проекта:  От начала до окончания занятий

Владелец процесса:  Директор  Школы-детского сада № 18 Байздренко Г.В.
Руководитель проекта: Заместитель директора по УВР   Люблева Кира Дмитриевна
Команда проекта: приложение № 2 к постановлению  
	Ключевой риск:

1. Отказ учащихся от горячего питания в школе   

Прочие риски:

1. Невыполнение плана по внедрению современных технологий
2. Наличие жалоб по организации питания

	
	4. Ключевые события проекта

	
	1. Подготовка и открытие проекта

30.12.2022

2. Диагностика и целевое состояние

13.01.2023

- Разработка карты текущего состояния

16.01.2023

31.01.2023

- Анализ текущего состояния

17.05.2023

30.05.2023

- Разработка целевой карты процесса

31.05.2023

07.06.2023

- Составление плана мероприятий по достижению целевого состояния

01.03.2023

3.Внедрение улучшений

01.05.2023

01.09.2023

- Внедрение мероприятий по достижению целей

20.06.2023

24.08.2023

4. Закрепление результатов и закрытие проекта

23.08.2023

29.09.2023

- Мониторинг устойчивости улучшений

23.08.2023

22.09.2023

- Стандартизация

12.09.2023

22.09.2023

- Совещание по защите результатов

30.09.2023



	3. Цели и плановый эффект
	

	Наименование цели
	Текущий        показатель
	Целевой показатель
	

	1. Увеличение количества обучающих, получающих горячее питание, за счет  улучшения качества питания учащихся, обеспечения безопасности, сбалансирован-ности, полноценности и разнообразия школьного питания.
	70%
	94%
	

	2.   Внедрение современных технологий приготовления школьного питания, с учетом приготовления блюд для учащихся с определенными заболеваниями 
	0%
	4%
	


«Оптимизация процесса рассмотрения обращений граждан в Администрации Октябрьского района Ростовской области» 

	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	2. Обоснование выбора

	Заказчики процесса: жители и организации  Октябрьского района
	Проблемы:

Работа с обращениями граждан требует повышение качества работы с населением, в части сокращения времени на обработку обращений, улучшение качества ответов на обращения жителей и снижения сроков их рассмотрения.

Ключевые риски:

1.  1.Неудовлетворенность жителей принятым решением после обращения.

2.   2.Получение повторных обращений.

3.   3.Нарушение законодательства в части соблюдения сроков рассмотрения обращений.

	Периметр проекта: Администрация Октябрьского района, отраслевые (функциональные) органы Администрации Октябрьского района.
	4. 

	Границы проекта: вход: прием и регистрация обращений; 

выход – направление заявителю ответа на обращение.
	5. 

	Владелец процесса: сектор по контролю, информации и обращениям граждан Администрации Октябрьского района Ростовской области
	6. 

	Руководитель проекта: управляющий делами Администрации Октябрьского района Пригородова А.А.
	7. 

	Команда проекта: 

Распоряжение Администрации Октябрьского района от 19.04.2023№ 89


	8. 

	3. Цели и плановый эффект от реализации проекта
	9. 4.Ключевые события

10. 1.Старт проекта - 10.04.2023.

11. 2.Диагностика и целевое состояние-13.04.2023-10.05.2023:

12. - разработка текущей карты процесса- 11.05.2023-16.05.2023;

13. - анализ процесса № 1 – 17.05.2023-25.05.2023;

14. - разработка целевой карты процесса- 26.05.2023-02.06.2023;

3.Внедрение улучшений – 05.06.2023-03.07.2023:

- совещание рабочей группы по защите подходов внедрения – 05.06.2023.

4.Закрепление результатов и закрытие проекта – 

04.07.2023-09.08.2023

- анализ процесса № 2 – 04.07.2023-04.07.2023

- заседание Координационной группы совместно с командой проекта- 04.07.2023

5.Постпроекный мониторинг процесса-05.07.2023-02.08.2023

- анализ процесса № 3-05.07.2023-28.07.2023

6.Предоставление отчета- 09.08.2023

	Цель проекта: Понимание, какие необходимо предпринять дополнительные меры, чтобы создать условия, которые будут гарантировать стабильные, динамично-развивающиеся социальные процессы в районе.
	

	Показатель
	Текущий показатель
	Целевой показатель
	

	1.Сокращение сроков рассмотрения обращений граждан.
	30 дней
	20 дней
	

	2.Удовлетворенность граждан рассмотрением обращений.
	75 %
	95 %
	

	3.Снижение повторных обращений.
	7 %
	3 %
	


