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Вопросы викторины
Раздел 1. Общие вопросы

1. Какие нормативно-правовые акты регулируют отношения в области защиты прав потребителей?

1)  Закон о защите прав потребителей.

2)  Закон об образовании.

3)  Гражданский кодекс Российской Федерации.

4)  Кодекс об административных правонарушениях.

5)  Закон о полиции.

6)  Закон о банках и банковской деятельности.

7)  Жилищный кодекс.

8)  Закон об общественных объединениях.

2. Кто по закону о защите прав потребителей является потребителем?

1) Гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных нужд.

2) Гражданин, приобретающий товар для домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

3) Гражданин, приобретающий услуги для семейных нужд.

4) Гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) для нужд, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

5) Гражданин, имеющий намерение заказать товар, работу, услугу для предпринимательской деятельности, связанной с извлечением прибыли.

3. В каких случаях товар признается качественным?

1) Товар пригоден для целей его непосредственного использования, если в договоре отсутствуют условия о качестве товара.

2) Товар пригоден для использования в конкретных целях, оговоренных при заключении договора.

3) Товар соответствует образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) описанию.

4) Товар имеет высокую стоимость.

5) Товар соответствует требованиям стандарта, если стандартом предусмотрены обязательные требования к качеству.

4. В течение какого времени должна обеспечиваться безопасность товара?

1) В течение разумного срока.

2) В течение 5 лет.

3) В течение срока службы.

4) В течение срока годности.

5) В течение 10 лет, если срок службы не установлен.

6) В течение одного года.

5. Какие организации защищают права потребителей?

1) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей.

2) Органы местного самоуправления (администрация города, района).

3) Отделение полиции.

4) Администрация магазина.

5) Общественные организации по защите прав потребителей.

6) Нотариус.

7) Служба занятости.

6. Кто ответственен за качество товара перед потребителем?

1) Продавец.

2) Водитель, доставляющий товары в магазин.

3) Изготовитель.

4) Ответственность несет потребитель, так как он сам выбирает товары.

5) Исполнитель.

6) Директор магазина.

7) Индивидуальный предприниматель.

8) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

9) Полиция.

7. Кто должен обеспечивать ремонт товаров?

1) Изготовитель.

2) Сервисный центр.

3) Магазин.

4) Мастерская по ремонту техники.
8. Раскройте понятие «безопасность товара».

1) Безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а также будущего поколения в процессе приобретения и использования товар (работы, услуги).

2) Безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

3) Безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при условиях, требующих какого-либо особого режима его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

9. Какая информация должна указываться на ценниках?

1) Наименование продукта.

2) ИНН организации.

3) Дата оформления ценника.

4) Фирменное наименование организации.

5) Цена за единицу.

6) Подпись ответственного лица или печать.
10.  Что обязан обеспечить изготовитель в течение срока службы товара?

1) Ремонт и техническое обслуживание товара.

2) Замену товара.

3) Выпуск и поставку в торговые и ремонтные организации запасных частей.

4) Информирование потребителей о выпуске новых товаров.

Раздел 2. Обоснованность требований потребителя.

1. Правоотношения покупателя и продавца устанавливаются:

1) Гражданским Кодексом Российской Федерации.

2) Законом о рекламе.

3) Законом о защите прав потребителей.

4) Законом о защите конкуренции.

5) Трудовым кодексом Российской Федерации.

2. Какая информация должна быть обязательно указана на товарах:

1) Правила и условия эффективного и безопасного использования товара.

2) Сайт изготовителя товара.

3) Сроки устранения изготовителем недостатков в товаре.

4) ИНН предприятия-изготовителя.

5) Цена и условия приобретения товара.

3. Что не вправе требовать потребитель при обнаружении недостатков в товаре в течение 15 дней после покупки.

1) Соразмерного уменьшения цены товара.

2) Требовать публичного извинения продавца перед потребителем за продажу товара, у которого появился недостаток.

3) Незамедлительного бесплатного ремонта товара в ближайшей мастерской.

4) Замены некачественного товара на товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

5) Оплаты проезда потребителя в магазин для написания претензии о расторжении договора купли-продажи.

4. В каком случае потребитель может воспользоваться своими правами при обнаружении некачественного товара?

1) В случае,  если ненадлежащее качество товара не было оговорено продавцом при покупке.

2) В случае, если ненадлежащее качество товара было оговорено продавцом при покупке.

5. При обнаружении недостатка в товаре, куда может обращаться потребитель с требованием отремонтировать товар?

1) К продавцу товара.

2) К изготовителю товара.

3) В общественную организацию по защите прав потребителей.

4) В территориальный отдел Роспотребнадзора.

5) В гарантийную мастерскую.

6. В каком случае потребитель вправе требовать соразмерного уменьшения покупной цены товара?

1) В случае если дефект в товаре не мешает использовать его по назначению.

2) В случае, если при покупке потребитель был поставлен в известность относительно имеющихся недостатков.

3) В случае, если при покупке потребитель не был поставлен в известность относительно имеющихся недостатков.

7. В какой срок должна быть произведена замена товара, если для установки выхода товара из строя требуется дополнительная проверка (экспертиза)?

1) 7 дней.

2) 20 дней.

3) Месяц.

4) 45 дней.

5) 21 день.

8. В какой срок продавец должен возвратить потребителю уплаченную за некачественный товар сумму при расторжении договора купли-продажи?

1) 10 дней.

2) 7 дней.

3) 20 дней.

4) Месяц.

5) 45 дней.

9. Выберите товары длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара.

1) Мебель.

2) Автомобили.

3) Телевизор.

4) Холодильник.

5) Мобильный телефон.

6) Бытовые печи СВЧ.

10. Какие товары надлежащего качества нельзя вернуть или обменять на аналогичный товар?

1) Изделия из драгоценных металлов.

2) Лекарственные препараты.

3) Автомобильные шины.

4) Дверной замок.

5) Наручные часы.

6) Мебельные гарнитуры и комплекты.

